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1 La gestion de datos empresariales, aspectos generales

1.1 De los archivos como almacén de datos a las bases de datos

1.1.1 Introduccién

Todas las empresas requieren almacenar informacién. Desde siempre lo han hecho. La
informacién puede ser de todo tipo. Cada elemento informativo (nombre, direccidn, sueldo,
etc.) es lo que se conoce como dato (en inglés data).

Las soluciones utilizadas por las empresas para almacenar los datos son diversas. Antes de
la aparicion de la informatica se almacenaban en ficheros con cajones y carpetas y fichas.
Tras la aparicién de la informatica estos datos se almacenan en archivos digitales dentro de
las unidades de almacenamiento del ordenador (a veces en archivos binarios, o en hojas de
calculo, ...).

Ademas las empresas requieren utilizar aplicaciones informaticas para realizar tareas
propias de la empresa a fin de mecanizar a las mismas. Estas aplicaciones requieren manejar
los datos de la empresa.

En los inicios de la era informatica, cada programa almacenaba y utilizaba sus propios datos
de forma un tanto caética. La ventaja de este sistema (la Unica ventaja), es que los procesos
eran independientes por lo que la modificacién de uno no afectaba al resto. Pero tiene
grandes inconvenientes:

Coste de almacenamiento elevado

Datos redundantes (se repiten continuamente)

Probabilidad alta de inconsistencia en los datos

Dificil modificaciéon en los datos y facilidad de problemas de inconsistencia al

realizar esas modificaciones (ya que es dificil que esa modificacién afecte a todos

losdatos)

Légicamente la solucién a este problema es hacer que todas las aplicaciones utilicen los
mismos datos. Esto provoca que los datos deban estar mucho mas protegidos y controlados.
Ademas los datos forman una estructura fisica y funcional que es lo que se conoce como
base de datos.

De esta forma una base de datos es una serie de datos relacionados que forman una
estructura légica, es decir una estructura reconocible desde un programa informatico.

Esa estructura no sélo contiene los datos en si, sino la forma en la que se relacionan. Las
bases de datos empiezan a aparecer en los afios 60 y triunfan en los afios setenta y ochenta.

Por tanto y como resumen podemos sefialar que una base de datos es un archivo o conjunto
de archivos que contienen multiples informaciones que de alguna forma guardan relacién.
Por ej. Una base de datos para gestionar un Videoclub almacenara multiples informaciones
sobre peliculas, socios, etc... y entre ellas existiran relaciones como por ej. una pelicula con
un socio por medio de un préstamo o alquiler.

Otro ejemplo es la gestion de fichas de los articulos de nuestro almacén, introduciendo,
modificando, actualizando, sacando informes por impresora, etc. Podemos por ejemplo
realizar consultas tales como ;qué articulo se ha vendido mas este mes? ;qué clientes
compran un determinado articulo? ;cual es la ganancia total del mes? etc.

En definitiva una base de datos es un archivo que contiene datos (estructurados e
interrelacionados) y los objetos que definen y manejan esos datos: tablas, consultas,
formularios, informes, macros y médulos.
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Historicamente, las primeras aplicaciones de ordenadores se concentraron en tareas de
oficina: procesamiento de entradas o procesamiento de pedidos, o ambos, ndminas,
planificacion del trabajo, etc. Tales aplicaciones tenian acceso a datos guardados en archivos
de odenador. Se solicitaba informacién (;cuantos productos se vendieron, por quién y a
quién?); y se generaban informes para transformar los datos en informacion 1til para las
decisiones gerenciales.

Por tanto el concepto de sistema de archivos es fundamental en el drea empresarial en
cuanto que estos son los almacenes de informacidén. Los sistemas de archivos surgieron al
tratar de informatizar el manejo de los archivadores manuales con objeto de proporcionar
un acceso mas eficiente a los datos.

Un sistema de archivos es un conjunto de programas que prestan servicio a los usuarios
finales. Cada programa define y maneja sus propios datos.

1.1.2  Problemas generales de los sistemas de archivos antiguos, ejemplo de bd
con Excel. Caso empresa Inmobiliaria

Para comprender esto vamos a utilizar como ejemplo una empresa inmobiliaria.

En esta inmobiliaria, el departamento de ventas se encarga de alquilar inmuebles. Por
ejemplo, cuando un propietario pasa por el departamento de ventas para ofrecer en alquiler
su piso, se rellena un formulario en donde se recogen los datos del piso, como la direccién y
el numero de habitaciones, y los datos del propietario. El departamento de ventas también
se encarga de atender a los clientes que desean alquilar un inmueble. Cuando un cliente
(posible inquilino) pasa por este departamento se rellena un formulario con sus datos y sus
preferencias: si quiere un piso o una casa, el importe mensual que esta dispuesto a pagar
por el alquiler, etc. Para gestionar toda esta informacidn, el departamento de ventas posee
un sistema de informacion. El sistema tiene tres archivos: archivo de inmuebles, archivo de
propietarios y archivo de inquilinos.

INMUEBLE

Inum Calle Area Poblacion Tipo Hab Alquiler Pnum
1A14 Enmedio, 128 Centro Castellon Casa 6 600 | P46
1L94 Riu Ebre, 24 Ronda Sur  Castellon  Piso 4 350 P87
1G4 Sorell, 5 Grao Castellon | Piso 3 300 P40
1G36 Alicante,1 Segorbe  Piso 3 325 P93
1G21 San Francisco, 10 Vinaroz Casa 5 550 P87
1G16 Capuchinos, 19 Rafalafena Castellon @ Piso 4 400 P93

PROPIETARIO

Pnum Nombre Apellido Direccion Pref Teléfono

. Asensi 24,
P46 | Amparo Felip Castellon 964 230 680
P87  Manuel Obiol  AV-Libertad g . 450760
15, Vinaroz
Av.del
P40  Alberto Estrada @ Puerto 52, 964 200 740
Castellon
P93 Yolanda Robles FUSIMa4,  g04 710430

Segorbe
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INQUILINO
Qnum | Nombre = Apellido Direccion Pref Teléfono Tipo | Alquiler
. Barcelo 47, .

Q76  Juan Felip Castelldn 964 282 540 Piso 375
San Rafael

Q56 | Ana Grangel 45, 964 551110 Piso 300
Almazora

Q74 Elena  Abaso  NVaTa76,  g04 205560 Casa 700
Castellon

Q62 Alicia Mori  Alo7a45, g0t 9229580 | Piso 550
Castellon

El departamento de contratos se ocupa de gestionar los contratos de alquiler de los
inmuebles. Cuando un cliente desea formalizar un contrato, un empleado de la empresa
rellena un formulario con los datos del inquilino y los datos del inmueble. Este formulario
se pasa al departamento de contratos, que asigna un nimero al contrato y completa la
informacién sobre el pago y el periodo del contrato. Para gestionar esta informacidn, el
departamento de contratos posee un sistema de informacién con tres archivos: el archivo
de los contratos, el archivo de los inmuebles alquilados y el archivo de los inquilinos que
tienen en vigor un contrato de alquiler.

CONTRATO
Chum  Inum Qnum  Importe Pago Inicio Fin Meses
10024 1A14 Q62 600 Visa 01/06/1999 31/05/2000 12
10075 1L94 Q76 350 Efectivo 01/01/2000 30/06/2000 6
10012 1G21 Q74 550 Cheque 01/07/1999 30/06/2000 12
INMUEBLE
Inum  Calle Area Poblacion Alquiler
IA14  Enmedio, 128 Centro Castellon 600
IL94 Riu Ebre, 24 Ronda Sur  Castellon 350
IG21 ' San Francisco, 10 Vinaroz 550
INQUILINO

Qnum | Nombre  Apellido Direccion Poblacion ' Teléfono

Q76  Juan Felip Barcelo, 47 Castellon 964 282 540

Q74 Elena | Abaso ;'gva”a’ Castellon | 964 205 560
Q62 Alicia Mori Alloza, 45 | Castellon 964 229 580

Cada departamento accede a sus propios archivos mediante una serie de programas de
aplicacion escritos especialmente para ellos. Estos programas son totalmente
independientes entre un departamento y otro, y se utilizan para introducir datos, mantener
los archivos y generar los informes que cada departamento necesita. Es importante destacar
que la estructura fisica de los archivos de datos y de sus registros esta definida dentro de
los programas de aplicacion.
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La situacién es muy similar en el resto de departamentos. En el departamento de néminas
tienen un archivo con los datos de los salarios de los empleados. Los registros de este
archivo tienen los siguientes campos: nimero de empleado, nombre, apellido, direccidn,
fecha de nacimiento, salario, DNI y nimero de la oficina en la que trabaja. El departamento
de personal tiene un archivo con los datos de los empleados. Sus registros tienen los
siguientes campos: nimero de empleado, nombre, apellidos, direccién, teléfono, puesto,
fecha de nacimiento, salario, DNI y nimero de la oficina en la que trabaja.

Se puede ver claramente que hay una gran cantidad de datos repetidos en los archivos de
estos departamentos, algo que siempre ocurre en los sistemas de archivos. A raiz de esto,
los sistemas de archivos presentan una serie de inconvenientes:

Separacion y aislamiento de los datos. Cuando los datos se separan en distintos
archivos, es mas complicado acceder a ellos, ya que el programador de aplicaciones
debe sincronizar el procesamiento de los distintos archivos implicados para
asegurar que se extraen los datos correctos.

Duplicacién de datos. l.a redundancia de datos existente en los sistemas de
archivos hace que se desperdicie espacio de almacenamiento y lo que es mas
importante: puede llevar a que se pierda la consistencia de los datos. Se produce una
inconsistencia cuando copias de los mismos datos no coinciden.

Dependencia de datos. Ya que la estructura fisica de los datos (la definicion de los
archivos y de los registros) se encuentra codificada en los programas de aplicacidn,
cualquier cambio en dicha estructura es dificil de realizar. El programador debe
identificar todos los programas afectados por este cambio, modificarlos y volverlos
a probar, lo que cuesta mucho tiempo y esta sujeto a que se produzcan errores. A
este problema, tan caracteristico de los sistemas de archivos, se le denomina
también falta de independencia de datos l6gica-fisica.

Formatos de archivos incompatibles. Ya que la estructura de los archivos se define
en los programas de aplicacion, es completamente dependiente del lenguaje de
programacién utilizado para desarrollar dichos programas. La incompatibilidad
entre archivos generados por distintos lenguajes hace que los archivos sean dificiles
de procesar de modo conjunto.

Consultas fijas y proliferacion de programas de aplicacién. Desde el punto de
vista de los usuarios finales, los sistemas de archivos fueron un gran avance
comparados a los sistemas manuales. A consecuencia de esto, creci6 la necesidad de
realizar distintos tipos de consultas de datos. Sin embargo, los sistemas de archivos
son muy dependientes del programador de aplicaciones: cualquier consulta o
informe que se quiera realizar debe ser programado por él. En algunas
organizaciones se conformaron con fijar el tipo de consultas e informes, siendo
imposible realizar otro tipo de consultas que no se hubieran tenido en cuenta a la
hora de escribir los programas de aplicacién. En otras organizaciones hubo una
proliferacién de programas de aplicacion para resolver todo tipo de consultas, hasta
el punto de desbordar al departamento de proceso de datos, que no daba abasto
para validar, mantener y documentar dichos programas.

1.2 Las bases de datos y la empresa, aspectos generales

1.2.1 La relacion entre las distintas dreas de la empresa y la necesidad del
registro de los flujos de informacién

Como hemos expuesto en todas las areas fundamentales de la empresa se desarrollan
multiples actividades que en lamayoria de ocasiones se encuentran interrel acionadas, asi
por gemplo supongamos la operacion cotidiana como puede ser la recepcion de la
mercancia por parte de un proveedor con su correspondiente factura o albaran. Esta
simple operacion origina una serie de actividades o tareas que afectan a varias funciones
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de la empresa como puede ser € area de finanzas con el reconocimiento de la deuda o
pago y con € area comercial con la necesidad de actualizacion y control de inventarios.

De forma esquematica esta interrelacion entre las diferentes areas de la empresa podria
ser resumida con € siguiente esquema:

i }
Sistemas de proceso Sistemas de proceso Sistemas de contabilidad

de transacciones de ventas de transacciones de cobros/pagos e ifformacion financiera
|
Proceso de - CUENTAS CONTABILIDAD | INFORMES
{ 1 BROS e
PEDIDOS Pk A COBRAR oy e Tt GENERAL FINANCIEROS
Andlisis de las CUENTAS | | pagos _‘
VENTAS APAGAR
Transacciones Transacciones
de compras de personal
1 I
COMPRAS NOMINAS
L[]
INVENTARIOS

Figura 1.2. Sistemas informaticos de gestion (adaptado de O'Brien, 1993).

El volumen de informaci én generada en |a empresa conjuntamente con la complgidad de
las interrel aciones existentes entre las diferentes areas empresariales exige contar con un
sistemas de informacion correctamente di sefiados.

Estos sistemas tienen como objetivo principal €l coordinar los flujos y los registros de
informacion paradesarrollar |as actividades de acuerdo alas necesidades de cada empresa
y en especia paraladireccion, tomade decisionesy control de la actividad de la misma.
Ademas

Un pape fundamental también de estos sistemas de informacion es e hecho de que
constituyen instrumentos de control propiamente dicho (presupuestos, contabilidad, etc..)
y consta al menos de las siguientes tareas:
Emitir informacién detallada de cada unidad para que esta compruebe su
cumplimiento de objetivos.
Emitir informes que analicen y comenten los hechos mas relevantes del
negocio, destacando desviaciones significativas. El destinatario de estos
informes es tanto la direccion general como el responsable de cada una de las
unidades.

La informacién relevante ha de pasar a formar parte de los cuadros de mandos de cada
uno de los responsables, empezando por la direcciéon genera. Estos cuadros de mando
han de responder alas variables claves del negocio y de ahi que, adiferenciadel clésico
sistema de ratios financieros, sean propios de cada sector de actividad e incluso de cada
empresa. De hecho en una empresa diversificada en diversos sectores los cuadros de
mando difieren segun el sector de cada filia o unidad para adaptarse a modelo de
negocio.Esta diversidad trae consigo una gran variedad de datos a usar para control de
gestion, que se algjan de la medida monetaria Unica de los cuadros financieros.

Seglin un estudio (Arthur Andersen, 1996), la mayor parte de las empresas espafiolas
basan su control de gestion en hojas de calculo. Si se acepta esta como la situacion ideal,
bastaria con remitir al lector alos manuales de los productos estrella, Excel, Lotus, €etc.
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Sin &nimo de minusvalorar este magnifico producto, hay que citar otros instrumentos
atiles en & control de gestion, en este caso € de las BDR.

1.2.2  El papel de las BDR en los sistemas de informacién empresarial

Las bdr constituye una herramienta fundamental en el establecimiento e implantacion de
los sistemas de informacion empresarial ya que constituye un instrumento fundamental
sobre los que se basan los actuales sistemas de informacion, es decir € actual software
orientado a la gestion empresarial, independientemente del lenguaje de desarrollo, usan
como arquitectura las bdr.

El uso de este tipo de arquitectura nos permite no solo € disefio de los sistemas de
informacion de cada area empresarial sino ademés lainterrelacion y comunicacion entre
las distintas &reas y sistemas de informacion empresarial, de ahi laimportanciay estudio
de este tipo de arquitectura.

LAS BDR'Y LA EMPRESA

Gestion Financiera ‘ Lenguaje de desarrollo 1 Lenguaje de desarrollo 2 Gestion Comercial
{Contabilidad) ‘ ‘ (Facturacién)

(Tesoreria) (Inventarios)

SQL Server
DatawareHouse
SAP, etc.

‘ ) . Otras areas
N - L i J L lio 4
Gestion Produccién ‘ ainalio e enguaje de desarroll ‘ (Recursos Humanos)

(Servicio Post-venta)

Un gran numero de empresas disponen de sistemas de informacion desarrollados en
distintos lenguajes de programacion e incluso uno para cada area empresaria pero la
caracteristica comun es e uso de una arquitectura de BDR lo que garantiza la posible
comunicacion e interrelacion, aun cuando, como hemos dicho 1os mismos estén basados
en diferentes lenguajes, ya que han sido adquiridos a diferentes desarrolladores de
soluciones (proveedores) y/o diseflados exclusivamente para la empresa (desarrollo

propio)
1.2.3 El drea de control de gestion de la empresa y las bases de datos

A diferencia de otros departamentos, € control de gestion es demandante de datos
contenidos en otros sistemas informaticos de la empresa, de ahi que para € control de
gestion sea de gran interés el uso de lo que se ha venido en llamar “almacén de datos “.

En la practica, la forma de almacenar datos méas importante y mas extendida ha sido la
construccién de bases de datos relacionales (BDR). Comercialmente son innumerables
los sistemas de BDR que existen pudiendo citar: Oracle, SyBase, Informix, SQL Server,
Dbase, FoxPro, Lotus Approach, Microsoft Access.
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1.3 Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBS) como alternativa a
los ficheros de alimmacén de datos. Nociones bdsicas.

Estos sistemas surgieron como alternativa a los sistemas de archivos y para trabajar de un
modo mas efectivo, surgieron las bases de datos y los sistemas gestores de bases de datos
(SGBD).

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen relaciones
logicas y que ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de informacién de una
empresa u organizacion. En una base de datos, ademas de los datos, también se almacena
su descripcion.

La base de datos es un gran almacén de datos que se define una sola vez y que se utiliza al
mismo tiempo por muchos departamentos y usuarios. En lugar de trabajar con archivos
desconectados e informacién redundante, todos los datos se integran con una minima
cantidad de duplicidad. La base de datos no pertenece a un departamento, se comparte por
toda la organizacion. Ademas, la base de datos no sélo contiene los datos de la organizacion,
también almacena una descripcion de dichos datos. Esta descripcidon, que se denomina
metadatos, se almacena en el diccionario de datos o catalogo y es lo que permite que exista
independencia de datos logica-fisica.

El SGBD es la aplicacién que interacciona con los usuarios de los programas de aplicacion y
la base de datos. En general, un SGBD proporciona los siguientes servicios:

Permite la definicién de la base de datos mediante el lenguaje de definicion de

datos . Este lenguaje permite especificar la estructura y el tipo de los datos, asi como
las restricciones sobre los datos. Todo esto se almacenara en la base de datos.
Permite la insercidn, actualizacion, eliminacién y consulta de datos mediante el
lenguaje de manejo de datos. El hecho de disponer de un lenguaje para realizar
consultas reduce el problema de los sistemas de archivos, en los que el usuario tiene
que trabajar con un conjunto fijo de consultas, o bien, dispone de un gran nimero
de programas de aplicacion costosos de gestionar.

El lenguaje estdndar utilizado por los SGBDR es el (Structured Query Language)

Proporciona un acceso controlado a la base de datos mediante:
1. Un sistema de seguridad, de modo que los usuarios no autorizados no puedan

acceder a la base de datos.

2. Un sistema de integridad que mantiene la integridad y la consistencia de los
datos.

3. Un sistema de control de concurrencia que permite el acceso compartido a la
base de datos.

4. Un sistema de control de recuperacion que restablece la base de datos después
de que se produzca un fallo del hardware o del software;

5. Un diccionario de datos o catdlogo accesible por el usuario que contiene la
descripcion de los datos de la base de datos.

Todos los SGBD no presentan la misma funcionalidad, depende de cada producto. En
general, los grandes SGBD multiusuario ofrecen todas las funciones que se acaban de citar
y muchas mas. Los sistemas modernos son conjuntos de programas extremadamente
complejos y sofisticados, con millones de lineas de cédigo y con una documentacién
consistente en varios volumenes. Lo que se pretende es proporcionar un sistema que
permita gestionar cualquier tipo de requisitos y que tenga un 100% de fiabilidad ante
cualquier fallo hardware o software. Los SGBD estan en continua evolucion, tratando de
satisfacer los requerimientos de todo tipo de usuarios. Por ejemplo, muchas aplicaciones de
hoy en dia necesitan almacenar imagenes, video, sonido, etc. Para satisfacer a este mercado,
los SGBD deben cambiar. Conforme vaya pasando el tiempo irdn surgiendo nuevos
requisitos, por lo que los SGBD nunca permaneceran estaticos.
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1.4 Bases de Datos (Hoja de Cdilculo) vs SGBD (Access, SAP,
ORACLE..Etc.)

Una base de datos no es mas que un conjunto de datos relacionados entre si, creados para
un propésito especifico.

Nombre Teléfono Direccion
Juan 223344 Paseo de la Esperanza n°7
Luisa 224455 Calle de la Pereza n°5

Este ejemplo constituye una base de datos de un listin telefénico. Lo mas importante es que
los datos han de estar organizados de una forma légica, no de una forma aleatoria. Es decir,
consideramos que no todas las colecciones de datos son bases de datos.

En esta linea podemos sefialar también que las tareas tradicionales asociadas a las bases de
datos es la introduccién y actualizacién de informacién, y la realizacién de consultas. Como
ejemplos, podemos citar sistemas bancarios, sistemas de reserva de vuelos y habitaciones
de hoteles, catdlogos de bibliotecas o sistemas de gestion de supermercados. A este
conjunto de tareas se han sumado otras favorecidas por el avance tecnoldgico como son el
manejo de sonidos y graficos, como bases de datos multimedia o sistemas de informacién
geografica (GIS), etc.

El tamafio y la complejidad de la bases de datos depende del problema que se esté
resolviendo, por lo que podemos tener una base de datos personal para guardar las
direcciones y teléfonos de nuestros mejores amigos, o bien tener una base de datos que
almacene todos los datos clinicos de los usuarios de la Seguridad Social. Por tanto, tal
cantidad de informacidn, tiene que organizarse y controlarse para que la informacién pueda
ser accedida y manipulada cuando sea necesario. Ademas, su almacenamiento ha de ser
eficiente, asi como las operaciones de manipulacién que se llevan a cabo sobre los datos.

Un SGBD (Sistema de Gestion de Bases de Datos) es un conjunto de programas (en realidad,
un sistema software) de propdsito general que facilita el proceso de definicion, construccién
y manipulacién de bases de datos para usos diversos.

1.5 Elementos que compone un Sistema de Gestion de Bases de Datos
(S§GBD o DBMS)

Para construir una base de datos en soporte informético con todas las informaciones a
almacenar (estructuras de datos, tablas, indices , etc...), es necesario disponer de una
herramienta que lo permita. Este es el cometido de un SGBD; béasicamente permite crear,
manipular gestionar y eliminar tanto |os datos como |as estructuras de una base de datos,
permitiendo de esta forma e tratamiento automatizado y facil de la informacion
almacenada en ella. No se debe confundir base de datos con SGBD con Base de Datos, €
primero es una herramienta para la creacién mientras que la segunda es una solucién
concreta a un problema de amacenamiento de datos determinado. Por g. Con Access (es
un SGBD) podemos crear y gestionar multiples bases de datos (para gestionar un
videoclub, una biblioteca, un comercio, etc...) con diferentes necesidades de
almacenamiento.

Un sistema gestor de bases de datos o SGBD
(aungue se suele utilizar mas a menudo las siglas
DBMS procedentes del inglés, Data Base
Management System) es el software que permite a * *
los usuarios procesar, describir, administrar y -
recuperar los datos almacenados en una base de
datos.

DEMS

Datos
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Los elementos que componen un SGDB 0 DBMS
son bésicamente:

Hardware. Maquinas en las que se almacenan las bases de datos. Incorporan
unidades de almacenamiento masivo para este fin.
Software. Es el sistema gestor de bases de datos. El encargado de administrar
las bases de datos.
Datos. Incluyen los datos que se necesitan almacenar y los metadatos que son
datos que sirven para describir lo que se almacena en la base de datos.
Usuarios. Personas que manipulan los datos del sistema. Hay tres categorias:
0 Usuarios finales. Aquellos que utilizan datos de la base de datos para
su trabajo cotidiano que no tiene por qué tener que ver con la
informatica. Normalmente no utilizan la base de datos directamente,
sino que utilizan aplicaciones creadas para ellos a fin de facilitar la
manipulacion de los datos. Estos usuarios sdlo acceden a ciertos
datos.
0 Desarrolladores. Analistas y programadores encargados de generar
aplicaciones para los usuarios finales.
0 Administradores. También llamados DBA (Data Base Administrator), se
encargan de gestionar las bases de datos.

Hay quetener en cuenta que las necesidades de |l os usuarios son muy diferentesen funcion
del tipo de usuario que sean: a los finales les interesa la facilidad de uso, a los
desarrolladores la potencia y flexibilidad de los lenguajes incorporados del sistema de
bases de datos, a los administradores herramientas de gestion avanzada para la base de
datos.

1.6 Estructura de una base de datos: Estructura légica y fisica.
Independencia de los datos

L as bases de datos estén compuestas, de datos y de metadatos. Los metadatos son datos
(valga la redundancia) que sirven para especificar la estructura de la base de datos; por
gjemplo qué tipo de datos se amacenan (si son texto o nimeros o fechas ...), qué nombre
sele daacadadato (nombre, apellidos,...), cOmo estan agrupados, cOmo serelacionan,....

De este modo se producen dos visiones de |a base de datos:

Estructura légica. Indica la composicién y distribucion teérica de la base de
datos. La estructura légica sirve para que las aplicaciones puedan utilizar los
elementos de la base de datos sin saber realmente como se estan almacenando.
Es una estructura que permite idealizar a la base de datos. Sus elementos son
objetos, entidades, nodos, relaciones, enlaces,... que realmente no tienen
presencia real en la fisica del sistema. Por ello para acceder a los datos tiene que
haber una posibilidad de traducir la estructura logica en la estructura fisica.

Estructura fisica. Es la estructura de los datos tan cual se almacenan en las
unidades de disco. La correspondencia entre la estructura légica y la fisica se

almacena en la base de datos (en los metadatos).

Es la capacidad de modificar un esquema de un nivel sin afectar a los esquemas de nivel
superior. Hay dos niveles de independencia de datos:

Independencia fisica de datos. Es la capacidad de modificar el esquema fisico sin
necesidad de modificar los programas de aplicacion. Esto es, por ejemplo, modificar
el tamafio de un campo o modificar los indices del archivo.
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Independencia ldgica de datos . Es la capacidad de modificar el esquema conceptual
sin necesidad de modificar los programas de aplicacion. Si, por ejemplo, se reduce
la base de datos eliminando un tipo de datos, los esquemas externos que no se
refieran a esta parte de la base de datos no deberan verse afectados. La
independencia légica es mas dificil de conseguir que la independencia fisica, ya que
los programas de aplicacion suelen ser muy dependientes de la estructura légica de
los datos a los que acceden (se han creado a partir de ella).
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2 Arquitectura de los SGBD

2.1 Introduccion

Cuando un arquitecto disefia una casa, no empieza decidiendo el tipo de griferia con la que
equipara los bafios de la misma ni el origen de la madera de las puertas. En su actuacién
primeramente se ocupara de ciertas caracteristicas mucho mas generales de la casa, sin
preocuparse de pequefios aspectos como los mencionados inicialmente, es decir, se
abstraera de los detalles. Una vez que estas consideraciones generales hayan sido resueltas
ird resolviendo otros problemas, siempre yendo de lo general a lo especifico. Como a
continuacion se explica, los SGBD se estructuran de una manera similar.

Un objetivo importante de los SGBD es proporcionar a los usuarios una visién abstracta de
los datos , es decir, el sistema debe ocultar los detalles sobre como se acceden y se
manipulan los datos.

2.2 Los Modelos de Datos, distintas formas de representar la misma
informacion

Una de las caracteristicas fundamentales de los sistemas de bases de datos es que
proporcionan cierto nivel de abstraccién de datos, al ocultar las caracteristicas del
almacenamiento fisico (caracteristicas que la mayoria de usuarios no necesita conocer). Los
modelos de datos son el instrumento principal que utilizan para ofrecer dicha abstraccion.
En esta seccidn se explica el concepto de modelo de datos y se mencionan los mas utilizados
por los SGBD.

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que sirven para describir la estructura de
una base de datos: los datos, las relaciones entre los datos y las restricciones que deben
cumplirse sobre los datos.

Los modelos de datos se pueden clasificar en:

Modelos de datos de alto nivel, o modelos conceptuales , disponen de conceptos muy
cercanos al modo en que la mayoria de los usuarios percibe los datos.

Modelos légicos , cuyos conceptos pueden ser entendidos por los usuarios finales,
aunque no estdn demasiado alejados de la forma en que los datos se organizan
fisicamente. Los modelos ldgicos ocultan algunos detalles de cdmo se almacenan los
datos, pero pueden implementarse de manera directa en un ordenador.

Modelos de datos de bajo nivel, o modelos fisicos , proporcionan conceptos que
describen los detalles de como se almacenan los datos en el ordenador. Los
conceptos de los modelos fisicos estan dirigidos al personal informatico, no a los
usuarios finales.

2.3 Modelos conceptuales, genérico modelo E-R

Los modelos conceptuales se usan para describir los datos y se caracterizan porque
proporcionan una capacidad de estructuraciéon bastante flexible y permiten especificar
restricciones de datos explicitamente. A continuacion describiremos brevemente el modelo
mas importante dentro de esta categoria, el modelo entidad-relacion.

El modelo entidad-relacion

El modelo de datos E-R (entidad-relacién) se basa en una percepciéon del mundo real que
consiste en una coleccion de objetos basicos denominados entidades y las relaciones entre
estos objetos.

Una entidad es un objeto que se diferencia de otros objetos mediante una serie de atributos
. Por ejemplo, los atributos numeroDeCuenta y saldo describen una cuenta concreta de un
banco. De la misma manera, los atributos nombre y dni describen un cliente del banco.
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Una relaciéon es una asociacién entre varias entidades. Por ejemplo, una relacién
clienteCuenta asocia a cada cliente todas las cuentas que tiene en el banco.

La estructura ldgica global de una base de datos puede representarse graficamente
mediante un diagrama E-R, que consta de los siguientes componentes:

Rectangulos : Representan entidades

Elipses : Representan atributos.

Rombos : Representan relaciones entre entidades.

Lineas : Conectan atributos con entidades y entidades con relaciones.

Cada una de estas componentes se etiqueta con la entidad, relacién o atributo que
representa, de forma que los diagramas obtenidos tienen un aspecto como el de la figura
siguiente.

(Nombre ) ( DNI ) ( saldo ) (numCuenta)
/
Prisin

En lineas generales podemos entender por entidad como todo aquello sobre lo que es
necesario almacenar informacién en una base de datos. Por €. En una base de datos de
una biblioteca entidades serian LIBROS, SOCIQOS, etc....

Entre las diferentes entidades de una base de datos suele haber relaciones, las cuales
permiten un tratamiento mas globalizado de la informacion y reflgjan situaciones del
mundo real. Por . En un videoclub hay dos entidades claras PELICULAS y SOCIOS.
Entre ellas existe una relacion bastante evidente que es € préstamo o alquiler. De esta
formalas entidades y relaciones en una base de datos se representan de forma l6gica con
estructuras del tipo:

(Entidad) o (Relacion) = (Entidad)
SOCIO -> ALQUILA - PELICULA

Tanto e Socio como € aquiler y la pelicula, tienen sus informaciones asociadas que
serén las que se almacenen en la base de datos. Informaciones podrian ser para SOCIO
(n° socio, Nombre, Apellidos, Tfno.), para ALQUILER (fecha, n° de cinta, importe, n° de
socio) y de PELICULA (n° decinta, Titulo, Director, Genero).

Estas relaciones no necesariamente siempre tienen que constituirse en tabla, a veces se
integran dentro de las propias entidades en funcién de los datos que contengan.

2.4 Modelos légicos

Los tres modelos l6gicos mas ampliamente extendidos son el modelo relacional, el modelo
enred y el modelo jerarquico.

2.4.1 Elmodelo en red

Se trata de un modelo que se utilizo durante mucho tiempo. Organiza lainformacion en
registros y enlaces. Los registros representan las entidades del modelo entidad / relacion.
En los registros se almacenan los datos utilizando atributos. Los enlaces permiten
relacionar |os registros de la base de datos.

El modelo en red mas aceptado es el llamado codasyl, que durante mucho tiempo se ha
convertido en un estandar.

Las bases de datos en red son parecidas a las jerarquicas sélo que en ellas puede haber mas
de un padre. En este modelo se pueden representar perfectamente relaciones varios a
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varios. Pero su dificultad de manejo y complejidad hace que se estén abandonando
completamente.

Se trata de un modelo en el que los datos se representan mediante conjuntos de registros y
las relaciones mediante enlaces, los cuales pueden ser vistos como punteros.

[ WanuelSeco | 712442555 || 1| 100.000 |
[ Miguel Bayon | 714527345 { 2 | 800 J
[ Luis Femandez| 985456456 3| 300 |

2.4.2 Elmodelo jerdrquico

El modelo jerarquico es similar al modelo en red, en el sentido en que los datos y las
relaciones entre los datos se representan mediante registros y enlaces. La diferencia con el
modelo en red es que la organizacién de los registros se representa mediante estructuras
jerarquicas (arboles), por lo que los nodos hijo, sélo pueden tener un padre, tal y como se
muestra a continuacion.

[Manuel Seco | 712442558 [Miguel Bayon | 714527345

[77 100000 | 21 900] [31 300

\’

| Luis Ferndndez| 985456456 |

v
3 |_300

En ellas se organizalainformacién se organizacon un jerarquiaen laque larelacion entre
las entidades de este modelo siempre es del tipo padre/ hijo. De estaforma hay una serie
de nodos que contendran atributos y que se relacionaran con nodos hijos de forma que
puede haber méas de un hijo para el mismo padre (pero un hijo solo tiene un padre).

2.4.3 Elmodelo relacional

L os datos se muestran en forma de tablas y relaciones. Este es e modelo mas popular.

El modelo relacional representa los datos y las relaciones entre los datos mediante un
conjunto de tablas. Cada una de las tablas tiene un nombre tnico y una serie de columnas
también con nombres Unicos. En el modelo relacional la base de datos es percibida por el
usuario como un conjunto de tablas. Esta percepcion es sélo a nivel légico (en los niveles
externo y conceptual de la arquitectura de tres niveles), ya que a nivel fisico puede estar
implementada mediante distintas estructuras de almacenamiento.

nomixe dm saklo numCuenta
Miguel Bayon 714527345 100,000 1
Manuel Seco 712442555 00 2
Luis Fernandez 955456456 300 3
numCuenta nomixe
1 Luss Fernandez
2 Miguel Bayon
3 Manuel Seco
3 Miguel Bayon
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2.4.4 Modelo orientados a objetos

Desde la aparicién de la programacion orientada a objetos (POO u OOP) se empezd a
pensar en bases de datos adaptadas a estos lengugjes. En estos lenguajes los datos y 1os
procedimientos se almacenan juntos. Esta es la idea de las bases de datos orientadas a
objetos.

A través de estaidea seintenta que estas bases de datos consiguen arreglar las limitaciones
delasrelacionales. Por g emplo e problemade laherencia, tipos definidos por el usuario,
disparadores almacenabl es en la base de datos, soporte multimedia...

Se supone gue son las bases de datos de tercera generacion (la primera fue las bases de
datos en red y la segunda las relacionaes), o que significa que € futuro parece estar a
favor de estas bases de datos. Pero siguen sin reemplazar alas relacionales (aungque cada
vez hay mas).

2.4.5 Modelo objeto relacionales

Tratan de ser un hibrido entre el modelo relacional y el orientado a objetos. Estas bases
de datos se basan en € estdndar SQL 99 que dictd las normas para estas bases de datos.
En ese estdndar se afiade a las bases relacionales la posibilidad de amacenar
procedimientos de usuario, triggers, tipos definidos por €l usuario, consultas recursivas,
bases de datos OLAP, tipos LOB,...

Las Ultimas versiones de la mayoria de las grandes bases de datos relacionales (Oracle,
SQL Server, Informix, ...) son objeto relacionales

2.5 Modelos fisicos

Los modelos fisicos describen cémo se almacenan los datos en el ordenador: el formato de
los registros, la estructura de los ficheros (desordenados, ordenados, etc.) y los métodos de
acceso utilizados (indices, etc.).
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3 Objetos de un SGBD. Referencia al Access

3.1 Introduccion

Para organizar los datos de una base de datos es necesario crear estructuras que los
contengan. Existe varios model os de almacenamiento pero el més extendido es el modelo
Relacional. Este modelo se caracteriza por almacenar organizar los datos en forma de
tabla, esta es unaforma habitual de organizar lainformacion.

A continuacion se muestran con un gjemplo, |os aspectos basicos de una estructura tabla
parae amacenamiento de datos.

Veamos € siguiente gjemplo:

Tabla Agendau (Podemos considerar las entidades como tablas)

Lstructura del registro =2 Nowubre Apellidos Teléfano
Registro de datos 2 Anlonio Gareia Ramos 956587112
Registro de datos = Maria Cantero Lopez 956258974
T T 0
Camnpo nombre Campa Apeliidas Campo Teléfono

3.2 Componentes bdsicos
3.2.1 Esquema general

A continuacién se detallan los objetos méas importantes que se pueden crear y manipular

en las bases de datos. Esta referencia es especifica de MS-ACCESS aungue la mayor
parte de ellos estén disponibles en otros sistemas.

BDR Elementos Basicos

 Tablas
Mi Base de Datos | Donde se guarda la informacion
mdb, dbf, sql, etc L

i Consultas
T
i Donde se guarda la informacion | 1d | Mombre | Apelidol | Apellido2 | DMl | Ciudad
i 1 Jose Luis Luis B7.423.424  Lalaguna
| 2 Maria Pérez Luis 36323323 LaOrotava
| e 3 Femando Gémez Carnero 43423123 Candelaria
; Formularios i 4 Teresa Delgado Gonzélez 65.323.444 Fasnial
| Estética de tablas y consultas *| {Autonumerico)
: Registros
'Informes Nombre del campo |  Tipo de datos |
! AukonumErico
| La imprenta de la BU Mombre Texto
! Apellidol Texto
G Apelido 2 Texto

Dl Texto

Chudad Texto

Campos
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3.2.2 Elmodelo relacional. Relacién de tablas asociadas por campos comunes

Una base de datos no tiene sentido si sus tablas no estan asociadas para mostrar la
informacion de una forma globalizada. Para asociar tablas hay que establecer relaciones
(normal mente entre campos comunes). Por €. supongamos que tenemos dos tablas en las
gue se amacenan datos sobre socios y prestamos de peliculas. En la tabla SOCIOS
aparecerian todos los datos personales de los socios. En latabla ALQUILER aparecerian
todos los datos del alquiler de la pelicula como por ej (fecha, importe, titulo).... Pero
faltaria un campo que identificara el socio que la alquild. Una solucion podria ser poner
en esta tabla e nombre del socio pero es posible que hubiese dos socios con nombre y
apellidos iguales. En este caso |o mejor es colocar un campo Ilamado “socio” en la tabla
SOCIOS donde se aimacena e n° de socio para cadauno de ellos, por otro lado en latabla
ALQUILER colocaremos el campo “socio” para cada alquiler, reflegjando asi solamente
el n°de socio que alquila. Gréficamente la estructura de | as tablas seriala que se muestra
a continuacion:

SOCIO | NOMBRE | APELLIDOS  TFNO | SOCIO | FECHA | IMPORTE | TITULO
I Antomo Garcia 913565872 I 10/10/02 | 2 TaaThs. .
2 Maria Lopez 012508762 2 10/10/02 | 1 El Seil...
3 | Carlos | Milla | 912587931 | 2 11/10/02 | 1 Seis. ..

1 12/10/02 | 2 Dos...
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En el registro de a quileres se puede apreciar que Antonio Garcia (socio n° 1) harealizado
dos alquileresuno €l dia10y otro el dia12 Hay que observar que la asociacion de tablas
se harealizado mediante un campo comun “SOCIO” que contiene el n° de socio para cada
socio del videoclub. Este campo en la tabla SOCIOS es clave principa e identifica
univocamente a cada socio (No puede haber dos socios con € mismo n°) y en la tabla
ALQUILER permiteidentificar al socio que alquilalapelicula

3.3 Conceptos fundamentales: Tabla y sus elementos. Campo y Registro.

3.3.1 Las tablas y los registros aspectos generales

Las tablas es la estructura que amacena todos los datos sobre un tipo de entidad o
relacion. Por €. Clientes, Socios, Libros, Préstamos, etc...

Son las unidades bésicas donde se amacena la informacién. Una base de datos puede
contener multiples tablas. Al usar una tabla independiente para cada tema, los datos se
almacenan solo unavez. Esto tiene como resultado una base de datos més eficaz y menos
errores de entrada de datos. Las tablas organizan datos en columnas (denominadas
campos) Y filas (denominadas registros). Por ejemplo, cada campo de unatabla Productos
contiene & mismo tipo deinformacion para cada producto, por g emplo, su nombre. Cada
uno de los registros de esa tabla contiene toda la informacion acerca de un producto, por
gjemplo, el nombre del producto, € Id. de proveedor, las unidades en existencia, etc
- Tablas: Son los almacenes de datos. Se puede definir como la unidad donde
crearemos el conjunto de datos de nuestra base de datos. Estos datos estaran
ordenados en columnas verticales. Aqui definiremos los campos y sus

caracteristicas. El disefio de tablas consiste en la definicibn de los campos
necesarios para almacenar correctamente la informacién de la base de datos.

3.3.2  Campo, estructura del registro y registro de datos (o registro)
Campo: unidad béasica de una base de datos. Un campo puede ser, por gemplo, €
Nombre de una persona

Registro: conjunto de campos. Un registro vendria a ser algo asi como unaficha.
Base de datos: conjunto de registros total.

Observemos € siguiente cuadro:

B2 Tablal . Tabla

Este seria el primer registro de una base de

. Nombre del Campo Tipode-datos .
B oo proplodas e T datos compuesto por 4 campos: (nombre,
| Mambre Tesxto apellidol, teléfono y provincia)
|| Apelidos Texto , .
Bitecsien Taxks El nimero total de registros podemos verlo
|| Poblacidn Texto en laparte inferior (1 de 9)
|- |DNI Texto
| |Fecha de contrato FechafHora
| |Fecha de expiracian Fecha/Hora
| Algquiler rensual Mumérico
|| ficina vendedora Texko

M &s concretamente tenemos por tanto que:

Campo: cada uno de las informaciones que se almacenan sobre una entidad. Por
g. Edad, Teléfono, DN, etc.... (columnas de la tabla).

Estructura del Registro. Conjunto de campos que determinan que datos se
almacenan sobre una entidad. Por ej. Nombre, Apellidos, Teléfono, etc....
(nombres de los campos que definen la estructura de latabla).

Registro de datos (0 Registro). Cada uno de los conjuntos de datos almacenados
sobre una ocurrencia de una entidad determinada. Por €. Antonio, Garcia Ramos,
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956432178 son los datos que conforman €l registro de Antonio. (filas de datos de
latabla).

3.3.3 Campo indice

Es un tipo especial de campo por el que se establece un orden pararealizablsguedas. La
necesidad de estos campos es evidente. Si por €. tenemos una tabla con 5000 registros
de personas, resultara mas facil buscar a una persona por sus apellidos si la tabla esta4
ordenada por este campo. Si no estuviera ordenada se podria realizar |a basqueda pero
para un apellido como “Martin” en el peor de los casos tendriamos que buscar hasta el
final de latabla, mientras que con un orden (indice) sobre el campo apellidos, en €l peor
de los casos no pasariamos de los registros que tuvieran el apellido “Martin” ya que mas
alla no podria haber ninguna persona con ese apellido.

3.3.4 Campo Clave Principal

Setratade un campo delatablaal que sele define una propiedad especial paraidentificar
univocamente a una ocurrencia de la entidad. Supongamos que en nuestra tabla de 5000
registros deseamos localizar a una personallamada Antonio Garcia Fernandez; ¢Existela
posibilidad de que dos personas tengan estos mismos nombres y apellidos?, la respuesta
es Si, de forma que si hubiese dos, no sabriamos a quien nos estariamos refiriendo, con
lo que tendriamos un problema. Para solucionarlo las bases de datos contienen campos
gueidentifican alas entidades para evitar confusiones o dudas. Uno de los campos tipicos
paraidentificar acada personaen unabase de datos suele ser e DNI yaque este identifica
univocamente a una persona (uno a uno — dada una persona solo tiene un DNI; dado un
DNI solo pertenece e identifica a una persona). Hay que destacar que en una tabla no
puede haber dos ocurrencias de entidad con e mismo DNI (en una tabla de clientes no
puede haber dos clientes con igual DNI; tampoco podra registrarse dos veces a mismo
cliente).

3.4 Consultas

Una consulta es una vision particular del conjunto de datos de la base de datos. En
definitiva es un subconjunto de registros de una o varias tablas que cumplen una
determinada condicién. También se conocen como filtros. En cualquier caso responde a
unanecesidad del usuario. Por €. Socios que hayan alquilado la pelicula “El sefior de los
anillos” . Las consultas no contienen datos los obtienen de los datos almacenados en las
tablas. Las consulta no tienen solo funcion de visualizacion pueden también realizar
funciones de creacion de tablas o de actualizacion de datos.

Se utilizan consultas para ver, modificar y analizar datos de formas diferentes. También
pueden utilizarse como €l origen de registros para formularios, informes y paginas de
acceso a datos. Existen varios tipos de consultas, las més importantes son: Consulta de
Seleccion, Consultas de parametros y de accion.

Consultas: Es donde definiremos las operaciones que pueden realizase sobre los
datos de las tablas: limitaciones de acceso, seleccién de datos, insercion,
modificacién y borrado, calculos...

3.5 Formularios

Los formularios son herramientas que mejoran la presentacion y manipulacion de datos
mediante ventanas similares alos programas de entorno Windows. El disefio o realiza el
usuario colocando controlesy campos con el formato deseado.

Formulario: elemento en forma de ficha que permite la gestion de los datos de
una forma mas cémoda y visiblemente mas atractiva, en definitiva son pantallas
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que se presentan a los usuarios de una base de datos para que tengan un acceso
amigable a los datos y operaciones.

3.6 Informes

Los informes permiten preparar |os datos para su listado en formato impreso con algunas
funcionalidades adicionales como la de célculos aritméticos (sumas, totales, cuenta de
registros, etc...) o estadisticos (medias, varianzas, etc....).

Informe: permite preparar los registros de la base de datos de forma personalizada
para imprimirlos.

3.7 Macros

Son estructuras que permiten automatizar varias funciones que han de realizarse siempre
bajo un unico nombre de forma que a invocarlo se gecutan todas las tareas. Es un paso
previo a la programacion pero sin necesidad de tantos conocimientos ya que agunas
tareas estén implementadas directamente en Access.

Macro: conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para automatizar
tareas repetitivas.

3.8 Moddulos

Los modulos es la parte de Access que necesita de mayores conocimientos debido ala
necesidad de utilizacién de codigo de programacion en Visual Basic.

Moédulo: programa o conjunto de instrucciones en lenguaje Visual Basic
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4 Lenguajes e interfaces de los SGBD

4.1 Comunicacion entre el usuario y el SGBD

Como los usuarios de un SGBD pueden tener distintos privilegios y distintos conocimientos
informaticos, es necesario disponer de diferentes lenguajes e interfaces para cada tipo de
usuarios. En esta seccién vamos a ver los distintos lenguajes e interfaces que emplean los
SGBD.

4.2 Lenguaje de definicién de datos

Una vez que se ha finalizado la tarea de disefio de la base de datos, y que se ha seleccionado
un SGBD para su implementacion, el primer paso consiste en la especificacion del esquema
conceptual de la base de datos.

El esquema conceptual de la base de datos se especifica mediante una serie de definiciones
expresadas en un Lenguaje de definicién de datos ( DDL, Data Definition Language). El SGBD
contara con un compilador de DDL cuya funcién serad procesar las sentencias en DDL para
identificar las descripciones de los elementos de los esquemas y guardar la descripcion del
esquema en el diccionario de datos.

El diccionario de datos es un archivo que contiene metadatos, es decir, datos acerca de los
datos. Este archivo se consulta cada vez que se leen o modifican los datos del Sistema de
base de datos.

4.3 Lenguaje de manipulacion de datos , DML- SQL

Una vez que se han compilado los esquemas de la base de datos, y que ya se han introducido
datos en la base de datos, los usuarios necesitaran algin mecanismo para obtener
informacién de la base de datos. Las operaciones mas comunes de manipulacién son la
consulta, insercidn, eliminacién y modificacién de datos. Para ello, todos los SGBD ofrecen
un Lenguaje de manipulacién de datos ( DML, Data Manipulation Language).

En general existen dos tipos de DML:

Procedimentales. Requieren que el usuario (normalmente serd un programador)
especifique qué datos desea y cdmo hay que obtenerlos. Esto quiere decir que hay
que especificar todas las operaciones de acceso a datos llamando a los
procedimientos necesarios para obtener la informacién requerida. Estos lenguajes
acceden a un registro, lo procesan y basdndose en los resultados obtenidos, acceden
a otro registro, que también deben procesar. Asi se va accediendo a registros y se
van procesando hasta que se obtienen los datos deseados. Las sentencias de un LMD
procedimental deben estar embebidas en un lenguaje de alto nivel, ya que se
necesitan sus estructuras (bucles, condicionales, etc.) para obtener y procesar cada
registro individual. A este lenguaje se le denomina lenguaje anfitrién. Las bases de
datos jerarquicas y de red utilizan LMD procedimentales.

No procedimentales. Un LMD no procedimental se puede utilizar de manera
independiente para especificar operaciones complejas sobre la base de datos de
forma concisa. En muchos SGBD se pueden introducir interactivamente
instrucciones del LMD desde un terminal o bien embeberlas en un lenguaje de
programacidén de alto nivel. Los LMD no procedimentales permiten especificar los
datos a obtener en una consulta o los datos que se deben actualizar, mediante una
sola y sencilla sentencia. El usuario o programador especifica qué datos quiere
obtener sin decir cémo se debe acceder a ellos. EI SGBD traduce las sentencias del
LMD en uno o varios procedimientos que manipulan los conjuntos de registros
necesarios. Esto libera al usuario de tener que conocer cudl es la estructura fisica de
los datos y qué algoritmos se deben utilizar para acceder a ellos. Las bases de datos
relacionales utilizan LMD no procedurales, como SQL (Structured Query Language)
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0 QBE (Query-By-Example). Los lenguajes no procedimentales son mas faciles de
aprender y de usar que los procedimentales, y el usuario debe realizar menos
trabajo, siendo el SGBD quien hace la mayor parte.

4.4 Lenguajes de cuarta generacioén

No existe consenso sobre lo que es un lenguaje de cuarta generacion ( 4GL ). Lo que en un
lenguaje de tercera generacién ( 3GL ) como COBOL, FORTRAN, Pascal o C requiere cientos
de lineas de codigo, tan solo necesita de diez o veinte lineas en un 4GL. Comparado con un
3GL, que es procedimental, un 4GL es un lenguaje no procedimental: el usuario define qué
se debe hacer, no como debe hacerse. Los 4GL se apoyan en unas herramientas de mucho
mas alto nivel denominadas herramientas de cuarta generacién . El usuario no debe definir
los pasos a seguir en un programa para realizar una determinada tarea, tan sélo debe definir
una serie de parametros que estas herramientas utilizardn para generar un programa de
aplicacion. Se dice que los 4GL pueden mejorar la productividad de los programadores en
un factor de 10, aunque se limita el tipo de problemas que pueden resolver.

Los lenguajes SQL y QBE son ejemplos de 4GL pero hay otro tipos de 4GL incluidos
habitualmente en los SGBD:

Un generador de formularios es una herramienta interactiva que permite crear
rapidamente formularios de pantalla para introducir o visualizar datos. Los
generadores de formularios permiten que el usuario defina el aspecto de la pantalla,
qué informacion se debe visualizar y en qué lugar de la pantalla debe visualizarse.
Un generador de informes es una herramienta para crear informes a partir de los
datos almacenados en la base de datos. Se parece a un lenguaje de consultas en que
permite al usuario hacer preguntas sobre la base de datos y obtener informacién de
ella para un informe. Sin embargo, en el generador de informes se tiene un mayor
control sobre el aspecto de la salida. Se puede dejar que el generador determine
automaticamente el aspecto de la salida o se puede disefiar ésta para que tenga el
aspecto que desee el usuario final.

Un generador de graficos es una herramienta para obtener datos de la base de
datos y visualizarlos en un grafico mostrando tendencias y relaciones entre datos.
Normalmente se pueden disefar distintos tipos de graficos: barras, lineas, etc.

4.5 Interfaces para SGBD

Normalmente, mientras que los programadores utilizan el DML para la creaciéon de
consultas, los usuarios de un SGBD utilizan un lenguaje de consulta de alto nivel. Para la
mayoria de los usuarios se suelen definir interfaces de usuario amigables parala interaccién
con la base de datos. A continuacién vamos a ver los tipos de interfaces que hay:

Interfaces basadas en ments. Presentan al usuario una lista de opciones en forma de
menus que guian al usuario en la peticién de consultas. De esta forma no es
necesario conocer la sintaxis de un lenguaje de consulta, pues permiten la creacién
de la consulta eligiendo las opciones que presenta la interfaz.

Interfaces grdficas. Suelen presentar al usuario los esquemas en forma de diagrama,
y las consultas se especifican manipulando el diagrama con el ratén.

Interfaces basadas en formularios. Estas interfaces presentan un formulario al
usuario en el que se rellenan los huecos del formulario para la modificacién de los
datos, o bien para especificar los parametros de la consulta.

Interfaces de lenguaje natural. Estas interfaces aceptan la especificacion de una
consulta descrita en términos de un idioma concreto y construyen expresiones DML
a partir de dicha especificacién.
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5 Clasificacion de los SGBD

Distintos criterios para diferenciar los SGBD

Conocer las diferentes alternativas que ofrecen los SGBD es importante para realizar, en el
caso de que nos tengamos que enfrentar a ello, una buena eleccidn como solucién
informatizada para una organizacién u empresa. En esta seccidén se nombran los distintos
tipos existentes junto a una breve explicacion de los mismos.

El criterio principal que se utiliza para clasificar los SGBD es el modelo 16gico en que se
basan. El modelo 16gico empleados con mayor frecuencia en los SGBD comerciales actuales
es el relacional; los modelos de red y jerarquico se utilizaron mucho en productos mas
antiguos. Ultimamente se esta desarrollando productos que tienen como base otro modelo:
el modelo orientado a objetos.

Un segundo criterio para clasificar los SGBD es el nimero de usuarios a los que da servicio
el sistema. Los sistemas monousuario s6lo atienden a un usuario a la vez, y su principal uso
se da en los ordenadores personales. Los sistemas multiusuario, entre los que se encuentran
la mayor parte de los SGBD, atienden a varios usuarios al mismo tiempo.

Un tercer criterio es el ndmero de sitios en los que esta distribuida la base de datos . Casi
todos los SGBD son centralizados: sus datos se almacenan en un solo computador. Los SGBD
centralizados pueden atender a varios usuarios, pero el SGBD y la base de datos en si residen
por completo en una sola maquina. En los SGBD distribuidos la base de datos real y el propio
software del SGBD pueden estar distribuidos en varios sitios conectados por una red. Los
SGBD distribuidos homogéneos utilizan el mismo SGBD en multiples sitios. Una tendencia
reciente consiste en crear software para tener acceso a varias bases de datos auténomas
preexistentes almacenadas en SGBD distribuidos heterogéneos. Esto da lugar a los SGBD
federados o sistemas multibase de datos en los que los SGBD participantes tienen cierto
grado de autonomia local.

Un cuarto criterio es el coste del SGBD. La mayor parte de los paquetes de SGBD cuestan
entre 10.000 y 100.000 euros. Los sistemas monousuario mas econémicos para
microcomputadores cuestan entre 0 y 3.000 euros. En el otro extremo, los paquetes mas
completos cuestan mas de 100.000 euros.

Por ultimo, los SGBD pueden ser de proposito general o de propdsito especifico . Cuando el
rendimiento es fundamental, se puede disefiar y construir un SGBD de propésito especial
para una aplicacidn especifica, y este sistema no sirve para otras aplicaciones. Muchos
sistemas de reservas de lineas aéreas son SGBD de proposito especial y pertenecen a la
categoria de sistemas de procesamiento de transacciones en linea (OLTP), que deben
atender un gran nimero de transacciones concurrentes sin imponer excesivos retrasos.
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6 Servicios que deben ofrecer los SGBD

Cuando una empresa u organizaciéon decide adquirir una licencia de un SGBD para su
infraestructura informatica antes ha debido pasar por una fase de andlisis de sus
necesidades y de revision de las posibilidades que cada producto brinda. En una situacion
ideal, los SGBD deberian ofrecer las mismas funcionalidades, pero como todo en la vida, esto
no sucede asi.

Codd, el creador del modelo relacional, ha establecido una lista con los ocho servicios que
debe ofrecer todo SGBD:

1. Un SGBD debe proporcionar a los usuarios la capacidad de almacenar datos en la
base de datos, acceder a ellos y actualizarlos. Esta es la funciéon fundamental de un
SGBD y por supuesto, el SGBD debe ocultar al usuario la estructura fisica interna (la
organizacién de los ficheros y las estructuras de almacenamiento).

2. Un SGBD debe proporcionar un catalogo en el que se almacenen las descripciones
de los datos y que sea accesible por los usuarios. Este catdlogo es lo que se denomina
diccionario de datos y contiene informacién que describe los datos de la base de
datos (metadatos). Normalmente, un diccionario de datos almacena:

Nombre, tipo y tamafio de los datos.

Nombre de las relaciones entre los datos.

Restricciones de integridad sobre los datos.

Nombre de los usuarios autorizados a acceder a la base de datos.

Esquemas externos, conceptual e interno, y correspondencia entre los

esquemas.

Estadisticas de utilizacion.
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Algunos de los beneficios que reporta el diccionario de datos son los siguientes:

a. Lainformacién sobre los datos se puede almacenar de un modo centralizado
por lo que las redundancias y las inconsistencias se pueden identificar mas
facilmente.

b. El significado de los datos se puede definir, lo que ayudara a los usuarios a
entender el propdsito de los mismos.

c. Elimpacto que puede producir un cambio se puede determinar antes de que
sea implementado, ya que el diccionario de datos mantiene informacién
sobre cada tipo de dato, todas sus relaciones y todos sus usuarios.

d. Se puede hacer respetar la seguridad y la integridad.

e. Se puede proporcionar informacién para auditorias.

3. Un SGBD debe proporcionar un mecanismo que garantice que todas las
actualizaciones correspondientes a una determinada transaccion se realicen, o que
no se realice ninguna. Una transaccion es un conjunto de acciones que cambian el
contenido de la base de datos. Una transaccién en el sistema informatico de la
empresa inmobiliaria seria dar de alta a un empleado o eliminar un inmueble. Una
transaccion un poco mas complicada seria eliminar un empleado y reasignar sus
inmuebles a otro empleado. En este caso hay que realizar varios cambios sobre la
base de datos. Si la transaccion falla durante su realizacidn, por ejemplo porque falla
el hardware, la base de datos quedara en un estado inconsistente. Algunos de los
cambios se habran hecho y otros no, por lo tanto, los cambios realizados deberan
ser deshechos para devolver la base de datos a un estado consistente.

4. Un SGBD debe proporcionar un mecanismo que asegure que la base de datos se
actualice correctamente cuando varios usuarios la estan actualizando
concurrentemente. Uno de los principales objetivos de los SGBD es el permitir que
varios usuarios tengan acceso concurrente a los datos que comparten. El acceso
concurrente es relativamente facil de gestionar si todos los usuarios se dedican a
leer datos, ya que no pueden interferir unos con otros. Sin embargo, cuando dos o
mas usuarios estan accediendo a la base de datos y al menos uno de ellos esta
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actualizando datos, pueden interferir de modo que se produzcan inconsistencias en
la base de datos. El SGBD se debe encargar de que estas interferencias no se
produzcan en el acceso simultaneo.

5. Un SGBD debe proporcionar un mecanismo capaz de recuperar la base de datos en
caso de que ocurra algun suceso que la dafie. Como se ha comentado antes, cuando
el sistema falla en medio de una transaccion, la base de datos se debe devolver a un
estado consistente. Este fallo puede ser a causa de un fallo en algin dispositivo
hardware o un error del software, que hagan que el SGBD aborte, o puede ser a causa
de que el usuario detecte un error durante la transaccion y la aborte antes de que
finalice. En todos estos casos, el SGBD debe proporcionar un mecanismo capaz de
recuperar la base de datos llevandola a un estado consistente.

6. Un SGBD debe proporcionar un mecanismo que garantice que so6lo los usuarios
autorizados pueden acceder a la base de datos. La protecciéon debe ser contra
accesos no autorizados, tanto intencionados como accidentales.

7. Un SGBD debe ser capaz de integrarse con algin software de comunicaciéon. Muchos
usuarios acceden a la base de datos desde terminales. En ocasiones estos terminales
se encuentran conectados directamente a la maquina sobre la que funciona el SGBD.
En otras ocasiones los terminales estin en lugares remotos, por lo que la
comunicacion con la maquina que alberga al SGBD se debe hacer a través de una red.
En cualquiera de los dos casos, el SGBD recibe peticiones en forma de mensajes y
responde de modo similar. Todas estas transmisiones de mensajes las maneja el
gestor de comunicaciones de datos. Aunque este gestor no forma parte del SGBD, es
necesario que el SGBD se pueda integrar con él para que el sistema sea
comercialmente viable.

8. Un SGBD debe proporcionar los medios necesarios para garantizar que tanto los
datos de la base de datos, como los cambios que se realizan sobre estos datos, sigan
ciertas reglas. La integridad de la base de datos requiere la validez y consistencia de
los datos almacenados. Se puede considerar como otro modo de proteger la base de
datos, pero ademas de tener que ver con la seguridad, tiene otras implicaciones. La
integridad se ocupa de la calidad de los datos. Normalmente se expresa mediante
restricciones, que son una serie de reglas que la base de datos no puede violar. Por
ejemplo, se puede establecer la restriccion de que cada empleado no puede tener
asignados mdas de diez inmuebles. En este caso seria deseable que el SGBD
controlara que no se sobrepase este limite cada vez que se asigne un inmueble a un
empleado.

Ademas, de estos ocho servicios, es razonable esperar que los SGBD proporcionen un par
de servicios mas:

Un SGBD debe permitir que se mantenga la independencia entre los programas y la
estructura de la base de datos . La independencia de datos se alcanza mediante las
vistas o subesquemas. La independencia de datos fisica es mas facil de alcanzar, de
hecho hay varios tipos de cambios que se pueden realizar sobre la estructura fisica
de la base de datos sin afectar a las vistas. Sin embargo, lograr una completa
independencia de datos légica es mas dificil. Afiadir una nueva entidad, un atributo
o una relacién puede ser sencillo, pero no es tan sencillo eliminarlos.
Un SGBD debe proporcionar una serie de herramientas que permitan administrar la
base de datos de modo efectivo. Algunas herramientas trabajan a nivel externo, por
lo que habran sido producidas por el administrador de la base de datos. Las
herramientas que trabajan a nivel interno deben ser proporcionadas por el
distribuidor del SGBD. Algunas de ellas son:
0 Herramientas para importar y exportar datos.
0 Herramientas para monitorizar el uso y el funcionamiento de la base de
datos.
0 Programas de andlisis estadistico para examinar las prestaciones o las
estadisticas de utilizacion.
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Herramientas para reorganizacion de indices.

Herramientas para aprovechar el espacio dejado en el almacenamiento
fisico por los registros borrados y que consoliden el espacio liberado para
reutilizarlo cuando sea necesario.
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7 Pasos previos a crear una base de datos. El estudio y disefio

7.1 Consideraciones previas

Antes de comenzar a crear una base de datos algo mas compleja que la de nuestro primer
giemplo, convendria establecer un croquis o borrador en papel de los objetivos de la
misma. Si es una base de datos para otra persona 0 empresa, €s conveniente primero
hablar con los que van a utilizar la BD para determinar qué uso se va a dar de lamisma.
Si fuese por gemplo una base de datos para gestionar un comercio, estas preguntas
podrian ser:

Posibilidad de introducir, modificar, consultar y listar |os datos
Informes sobre articulos més vendidos

Etiquetas postal es para clientes

Existencias de articulos

Pedidos a proveedores, etc

agbrwbdPE

A partir de las preguntas, correcciones y apuntes que hagamos, podemos comenzar a
construir las tablas que formaran nuestra BD. Es muy importante no introducir 200
campos por gemplo en unamismatabla, sino dividir lainformacién en varias tablas que
puedan gestionarse por separado, pero enlazarse cuando sea necesario.

Por tanto es muy importante siempre pasar al go de tiempo estudiando el disefio delabase
de datos, mejor si 10 haces en papdl. Los puntos que aparecen a continuacion te puede
ayudar o dar unaideadelo quetienesquetener en cuentaalahorade crear estaestructura

Lo primero que deberias hacer es pensar en todos los datos que debe recoger la base de
datos (futuros campos). Posteriormente se debe agrupar en conjuntos menores (futuras
tablas).

7.2 Fases en el diseiio de una BDR

L as fases de disefio de una base de datos podrian ser:
1. Determinar el propésito: Saber para que vamos a utilizar la base de datos

o Andlisis de lainformaciéon que vamos a procesar: Cuales son los datos
con los que vamos a trabajar.

o Comparar con la informacidn ya existente (hojas de pedidos, facturas,
etc). Si la base de datos se crea sobre datos existentes.

o Pensaren el usuario medio: Saber quien la va a utilizar, y la forma que
le serd mas facil para manejar los datos.

2. Determinar las tablas.

o Separar los datos por temas: Los datos a utilizar los separaremos de
la forma mas especifica que podamos, para que a la hora de buscar
cualquiera de ellos, sepamos exactamente donde encontrarlos.

o Evitar duplicados de informaciéon: No repetiremos datos de unas
tablas a otros (especificar las relaciones entre tablas).

o Evitar eliminar informacién necesaria: Mirar que se incluyan en la
base de datos toda la informacién que necesitemos a la hora de
trabajar con la base de datos.

3. Determinar los campos.

o Los campos han de ser especificos del tema de la tabla: Cada tabla
tendra sus propios campos.

o No crear campos calculados o derivados de otros campos:
No afiadiremos campos a la tabla como por ejemplo la suma de
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otros dos campos. Porque nos supondria un espacio innecesario en la
tabla y en la base de datos.
Decidir cual sera el tipo de campo de la tabla, ya que si
nos equivocamos al decidir el tipo de campo, después
podria suponernos la pérdida de datos de la tabla, al cambiar el tipo
de campo.
Minimizar al maximo el tamafio de los campos: No crearemos campos
excesivamente grandes que vayan a contener datos pequefos.
Definir los indices: Especificar cuales seran las claves de las tablas,
para hacer que la bisqueda en las mismas sea mas rapida.

= C(lave principal

» Indices faciles de recordar.
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8 Caso de estudio y reflexiéon. Estructura basica de un programa

Contable - Financiero (I)
Tomando en consideracion la técnica contable basada en el método contable (partida doble)
y el lenguaje contable (Diccionario Plan General Contable) y los requerimientos de basicos
demandados como son consulta de mayores de cuentas, elaboracidn del estado patrimonial
y cuenta de resultados basicamente.

Diario de Contabilidad
DEBE HABER
g R — 02-01-03 e
12.000,00 um 570 Caja
A 100 Capital Social 12.000,00 um
(Asiento de creacion de la sociedad)
Asiento? e 10-01-03 S —
9.500,00 um 572 Bancos c/c A 570 Caja 9.500,00 um
(Nuestro ingreso n° 1234)
Asiento3 15-01-03 R
3.000,00 um 600 Compras de A 400 Proveedores 3.000,00 um
Mercaderias
(S/Fn°1234-B)
Asientod -——— crereeszas 1502403 wosonis SO,
1.500,00 um 430 Clientes A 700 Ventas de Mercaderias 1.500,00 um
(N/Fn°I-4)
T RO AN ;- ¢ ; . SR SRR
1.000,00 um 640 Sueldos v salarios A 572 Banco c/c 1.000,00 um
(n° de chegque 3434)
ARG eisomssroso oy g i s e 030403 coeeommne s e gy
450,00 um 642 Seguridad Social A 572 Banco c/c 450,00 um
Empresa
(n° de cheque 3433)
—tii SAEIE—.
Ilustracion 1
CUENTAS DE MAYOR
570 Caja 100 Capital Social
Debe Heber Debe Heber
(1) 12.00000um| (2) 9.500,00 um (21) 12.00000um| (1) 12.000,00 um
(15) 150000um  (7) 600,00 ym,
(8) 750,00 ym
(9) 100,00 ym
(10) 400,00 um,
(12) 350,00 um 400 Proveedores
(14) 100,00 um Debe Heber
(21) 170000um  (21) s.000,00um| (3) 3.000,00 ym
(13) 2.000,00 ym
572 Bancos c/c
Debe Heber
(2) 5.500,00um| (5) 1.000,00 um
(6) 450,00 ym 700 Ventas de Mercaderias
(21) 8.050,00 ym, Debe Heber
(20) s5.00000um | (4) 1.500,00 ym
(11) 1.500,00 um
600 Compras de Mercaderias (16) 2.000,00 um
Debe Heber
(3) 3.000,00um | (19) 5.000,00 um
(13) 2.000,00 ym 411 Acreedores Efectos
Debe Heber
(21) 3s0000um| (10) 3.600,00 um

Ilustraciéon 2
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Correspondiente al Ejercicio Terminado 200X

o Nota (Debe) Haber

N°® CUENTA memora| 200X 200X.1
700,701,702,703,704, F :
705,(706),(708),(709) 1. Importe neto de la dfra de negocios 5.00000€
71%,(6930),7930 2. Variacion de existencias de Productos
73 3. Trabaj os realizados por la empresa para su activo
(600),(601),(602),(607),608,609,61"(
6931),(6932),(6933),606,7931,7932,7 [4. Aprovis onamientos 350000€
933
740,747,75 5. Oros ingresos de explotacionn

(64),7950,7957 6. Gastos de personal 145000€

(62),(631),(634),636,639,(65),
(694),(695),794, 7954

7. Otros gastos de explotacion 1.300,00€

(68) 8. Amortizacion del inmovilizado

9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no

746 z
finandero v otras
7951,7952,7955,7956 10. Excesos de provisiones
(670),(671),(672),(690),(691),(692),77|11. Deterioro y resultado por enajenaciones del 4.00000€
0,771,772, 790,791,792 inmovilizado
(678),778 12. Otros resultados
A) RE SULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) - 5250,00€
760,761,762,769 13. Ingresos finanderos
(661),(662),(665),(669) 14. Gastos finanderos
15. Variacion de valor razonable en instrumentos
(663),763 .
finandero
(668),768 16. Diferencias de cambio
(666),(667),(673),(675).1696), 5 e " ¥
(67).(698).(699), 766,778,775, .1?. Deterioro f; resu.ltado por enajenaciones de
796,797,798,799 mnstrumentos NNanAaenns
B) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16 +17) 525000 €
C) RESULTADO ANTE S DE IMPUESTOS (A+B)
6300*,6301%,(633),638 |13. Impuestos sobre benefidos | | |
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C +18) - 5250,00€

Ilustraciéon 3
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Cuentas Anuales: Balance-Activo

NOTAS

(1]

N° CUENTA ACTIVO MEMORIA 200X 200X%-1
A) ACTIVO NO CORRIENTE 600,00 €

20.(280).(290) I. Inmovilizado intangible.

21,(281).(291).23 II. Inmovilizado material . 60000 €

22.(282).(292) III Inversionesinmobiliarias.

2403.2404,2413.2414.2423 2424 2433
2434,(2483),(2484),(2933),

(2934) (2943) (2944),(2953),(2954)
2405.0415,0425,04 35,(2485) 260.251.2| , .
52,263 .264,2563,256 257 258, V. Inversiones financieras a largo
(259),26,(2935) (2945) (2955),(296),(29 |plazo-

23 L2004

IV. Inversiones en empresas del grupo
vy asociadas.

474 VL Activos por Impuesto diferido.

B) ACTIWO CORRIENTE 14.750,00 €
580 581,582,583,584.(599) I. Activos no corrientes mantenidos

paralaventa.
30,31,32,33.34,35.36,(39),407 II. Existendas. 1.500,00 €

IIL Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar.

430 431,433.434,435 436 (437)(490) B Chianhen: por. Tentan g 3.500,00 €

Frestaciones de servicios

558 2. Accionistas (socios) por
desembolsos exigidos

44 460,470,471,472,(493).5531 5533 5

3. Otzos deudozes

44
(5933) (5934) (694 3),(5944),(5953), _
(5954) IV. Inversiones en empresas del grupo
2550,5305,56315,5325,5335 (5385),540, y asociadas a corto plazo.

541542 543,545,546 548,

V. Inversiones financierasa C/P

VI Periodificaciones

VII. Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes.

TOTAL ACTIVO (A+B) 15.350,00 €

57 9.750,00 €

Ilustracion 4

Se pide

Llevar a cabo un analisis y reflexiéon que permita convertir o traducir el esquema de
funcionamiento contable tradicional en términos de base de datos distinguiendo o
identificado:

Tablas principales y auxiliares necesarias.

Definir las relaciones y dependencias que se pudieran provocar, tablas
relacionados o vinculadas.

Identificar los campos basicos de cada tabla, tipo y caracteristicas.
Consultas

Informes basicos o plantillas.

Sugerencias, recomendaciones.

Macros: Asientos automaticos. Asientos de cierre y apertura... otros asientos
predefinidos.
Diario contable (tabla maestra e informes)
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Estructura del Plan General Contable basica (Cuentas de mayor o mastras)
Plan General contable de la empresa (Cuentas auxiliares o de desarrollo)

9 Bibliografia
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1 La gestion de datos empresariales, aspectos generales

1.1 De los archivos como almacén de datos a las bases de datos

1.1.1 Introduccién

Todas las empresas requieren almacenar informacién. Desde siempre lo han hecho. La
informacién puede ser de todo tipo. Cada elemento informativo (nombre, direccién, sueldo,
etc.) es lo que se conoce como dato (en inglés data).

Las soluciones utilizadas por las empresas para almacenar los datos son diversas. Antes de
la aparicion de la informatica se almacenaban en ficheros con cajones y carpetas y fichas.
Tras la aparicién de la informatica estos datos se almacenan en archivos digitales dentro de
las unidades de almacenamiento del ordenador (a veces en archivos binarios, o en hojas de
calculo, ...).

Ademas las empresas requieren utilizar aplicaciones informaticas para realizar tareas
propias de la empresa a fin de mecanizar a las mismas. Estas aplicaciones requieren manejar
los datos de la empresa.

En los inicios de la era informatica, cada programa almacenaba y utilizaba sus propios datos
de forma un tanto caédtica. La ventaja de este sistema (la Unica ventaja), es que los procesos
eran independientes por lo que la modificacién de uno no afectaba al resto. Pero tiene
grandes inconvenientes:

Coste de almacenamiento elevado

Datos redundantes (se repiten continuamente)

Probabilidad alta de inconsistencia en los datos

Dificil modificacién en los datos y facilidad de problemas de inconsistencia al

realizar esas modificaciones (ya que es dificil que esa modificaciéon afecte a todos

losdatos)

Loégicamente la solucién a este problema es hacer que todas las aplicaciones utilicen los
mismos datos. Esto provoca que los datos deban estar mucho mas protegidos y controlados.
Ademas los datos forman una estructura fisica y funcional que es lo que se conoce como
base de datos.

De esta forma una base de datos es una serie de datos relacionados que forman una
estructura légica, es decir una estructura reconocible desde un programa informatico.

Esa estructura no sélo contiene los datos en si, sino la forma en la que se relacionan. Las
bases de datos empiezan a aparecer en los afios 60 y triunfan en los afios setenta y ochenta.

Por tanto y como resumen podemos sefialar que una base de datos es un archivo o conjunto
de archivos que contienen multiples informaciones que de alguna forma guardan relacidn.
Por ej. Una base de datos para gestionar un Videoclub almacenara multiples informaciones
sobre peliculas, socios, etc... y entre ellas existiran relaciones como por ej. una pelicula con
un socio por medio de un préstamo o alquiler.

Otro ejemplo es la gestion de fichas de los articulos de nuestro almacén, introduciendo,
modificando, actualizando, sacando informes por impresora, etc. Podemos por ejemplo
realizar consultas tales como ;qué articulo se ha vendido mas este mes? ;qué clientes
compran un determinado articulo? ;cudl es la ganancia total del mes? etc.

En definitiva una base de datos es un archivo que contiene datos (estructurados e
interrelacionados) y los objetos que definen y manejan esos datos: tablas, consultas,
formularios, informes, macros y médulos.
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Historicamente, las primeras aplicaciones de ordenadores se concentraron en tareas de
oficina: procesamiento de entradas o procesamiento de pedidos, o ambos, ndminas,
planificacién del trabajo, etc. Tales aplicaciones tenian acceso a datos guardados en archivos
de odenador. Se solicitaba informacién (;cuantos productos se vendieron, por quién y a
quién?); y se generaban informes para transformar los datos en informacién util para las
decisiones gerenciales.

Por tanto el concepto de sistema de archivos es fundamental en el drea empresarial en
cuanto que estos son los almacenes de informacidén. Los sistemas de archivos surgieron al
tratar de informatizar el manejo de los archivadores manuales con objeto de proporcionar
un acceso mas eficiente a los datos.

Un sistema de archivos es un conjunto de programas que prestan servicio a los usuarios
finales. Cada programa define y maneja sus propios datos.

1.1.2  Problemas generales de los sistemas de archivos antiguos, ejemplo de bd
con Excel. Caso empresa Inmobiliaria

Para comprender esto vamos a utilizar como ejemplo una empresa inmobiliaria.

En esta inmobiliaria, el departamento de ventas se encarga de alquilar inmuebles. Por
ejemplo, cuando un propietario pasa por el departamento de ventas para ofrecer en alquiler
su piso, se rellena un formulario en donde se recogen los datos del piso, como la direccién y
el numero de habitaciones, y los datos del propietario. El departamento de ventas también
se encarga de atender a los clientes que desean alquilar un inmueble. Cuando un cliente
(posible inquilino) pasa por este departamento se rellena un formulario con sus datos y sus
preferencias: si quiere un piso o una casa, el importe mensual que esta dispuesto a pagar
por el alquiler, etc. Para gestionar toda esta informacidn, el departamento de ventas posee
un sistema de informacion. El sistema tiene tres archivos: archivo de inmuebles, archivo de
propietarios y archivo de inquilinos.

INMUEBLE

Inum Calle Area Poblacion  Tipo | Hab = Alquiler Pnum
1A14 Enmedio, 128 Centro Castellon  Casa 6 600 P46
1L94 Riu Ebre, 24 Ronda Sur  Castellon  Piso 4 350 P87
1G4 Sorell, 5 Grao Castellon | Piso 3 300 P40
1G36 Alicante, 1 Segorbe | Piso 3 325 P93
1G21 San Francisco, 10 Vinaroz Casa 5 550 P87
IG16 Capuchinos, 19 Rafalafena Castellon = Piso 4 400 | P93

PROPIETARIO

Pnum Nombre Apellido Direccion Pref Teléfono

. Asensi 24,
P46 | Amparo Felip Castellon 964 230 680
P87  Manuel Obiol  4v'Ped g4 450760
5, Vinaroz
Av.del
P40  Alberto Estrada Puerto 52, 964 200 740
Castellon
P93 Yolanda Robles FUr'SIMa4, 904 710430

Segorbe
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INQUILINO
Qnum  Nombre  Apellido Direccion Pref Teléfono Tipo | Alquiler
. Barcelo 47, .

Q76 Juan Felip Castelldn 964 282 540 Piso 375
San Rafael

Q56 Ana Grangel 45, 964 551 110  Piso 300
Almazora

Q74 Elena  Abaso  NVarma76, | oo 905560 | Casa 700
Castellon

Q62 | Alicia |Mori |Alozads, o041 599580 | Ppiso 550
Castellon

El departamento de contratos se ocupa de gestionar los contratos de alquiler de los
inmuebles. Cuando un cliente desea formalizar un contrato, un empleado de la empresa
rellena un formulario con los datos del inquilino y los datos del inmueble. Este formulario
se pasa al departamento de contratos, que asigna un ndmero al contrato y completa la
informacién sobre el pago y el periodo del contrato. Para gestionar esta informacidn, el
departamento de contratos posee un sistema de informacién con tres archivos: el archivo
de los contratos, el archivo de los inmuebles alquilados y el archivo de los inquilinos que
tienen en vigor un contrato de alquiler.

CONTRATO
Cnum | Inum Qnum Importe Pago Inicio Fin Meses
10024 1A14 Q62 600 Visa 01/06/1999 31/05/2000 12
10075 1L94 Q76 350 Efectivo 01/01/2000 30/06/2000 6
10012 1G21 Q74 550 Cheque 01/07/1999 30/06/2000 12
INMUEBLE
Inum  Calle Area Poblacion Alquiler
IA14 Enmedio, 128 Centro Castellon 600
IL94 Riu Ebre, 24 Ronda Sur  Castellon 350
IG21 San Francisco, 10 Vinaroz 550
INQUILINO

Qnum | Nombre = Apellido Direccion Poblacion ' Teléfono

Q76  Juan Felip Barcelo, 47 Castellon 964 282 540

Q74 |Elena | Abaso g'zva"a’ Castellén 964 205 560
Q62 Alicia Mori Alloza, 45 Castellon | 964 229 580

Cada departamento accede a sus propios archivos mediante una serie de programas de
aplicaciéon escritos especialmente para ellos. Estos programas son totalmente
independientes entre un departamento y otro, y se utilizan para introducir datos, mantener
los archivos y generar los informes que cada departamento necesita. Es importante destacar
que la estructura fisica de los archivos de datos y de sus registros esta definida dentro de
los programas de aplicacion.

La situacion es muy similar en el resto de departamentos. En el departamento de néminas
tienen un archivo con los datos de los salarios de los empleados. Los registros de este
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archivo tienen los siguientes campos: numero de empleado, nombre, apellido, direccién,
fecha de nacimiento, salario, DNI y nimero de la oficina en la que trabaja. El departamento
de personal tiene un archivo con los datos de los empleados. Sus registros tienen los
siguientes campos: nimero de empleado, nombre, apellidos, direccién, teléfono, puesto,
fecha de nacimiento, salario, DNI y ndmero de la oficina en la que trabaja.

Se puede ver claramente que hay una gran cantidad de datos repetidos en los archivos de
estos departamentos, algo que siempre ocurre en los sistemas de archivos. A raiz de esto,
los sistemas de archivos presentan una serie de inconvenientes:

Separacion y aislamiento de los datos. Cuando los datos se separan en distintos
archivos, es mas complicado acceder a ellos, ya que el programador de aplicaciones
debe sincronizar el procesamiento de los distintos archivos implicados para
asegurar que se extraen los datos correctos.

Duplicacién de datos. l.a redundancia de datos existente en los sistemas de
archivos hace que se desperdicie espacio de almacenamiento y lo que es mas
importante: puede llevar a que se pierda la consistencia de los datos. Se produce una
inconsistencia cuando copias de los mismos datos no coinciden.

Dependencia de datos. Ya que la estructura fisica de los datos (la definicion de los
archivos y de los registros) se encuentra codificada en los programas de aplicacion,
cualquier cambio en dicha estructura es dificil de realizar. El programador debe
identificar todos los programas afectados por este cambio, modificarlos y volverlos
a probar, lo que cuesta mucho tiempo y esta sujeto a que se produzcan errores. A
este problema, tan caracteristico de los sistemas de archivos, se le denomina
también falta de independencia de datos légica-fisica.

Formatos de archivos incompatibles. Ya que la estructura de los archivos se define
en los programas de aplicacién, es completamente dependiente del lenguaje de
programacioén utilizado para desarrollar dichos programas. La incompatibilidad
entre archivos generados por distintos lenguajes hace que los archivos sean dificiles
de procesar de modo conjunto.

Consultas fijas y proliferacion de programas de aplicaciéon. Desde el punto de
vista de los usuarios finales, los sistemas de archivos fueron un gran avance
comparados a los sistemas manuales. A consecuencia de esto, creci6 la necesidad de
realizar distintos tipos de consultas de datos. Sin embargo, los sistemas de archivos
son muy dependientes del programador de aplicaciones: cualquier consulta o
informe que se quiera realizar debe ser programado por él. En algunas
organizaciones se conformaron con fijar el tipo de consultas e informes, siendo
imposible realizar otro tipo de consultas que no se hubieran tenido en cuenta a la
hora de escribir los programas de aplicacion. En otras organizaciones hubo una
proliferacion de programas de aplicacidn para resolver todo tipo de consultas, hasta
el punto de desbordar al departamento de proceso de datos, que no daba abasto
para validar, mantener y documentar dichos programas.

1.2 Las bases de datos y la empresa, aspectos generales

1.2.1 La relacion entre las distintas dreas de la empresa y la necesidad del
registro de los flujos de informacién

Como hemos expuesto en todas las areas fundamentales de la empresa se desarrollan
multiples actividades que en la mayoria de ocasiones se encuentran interrel acionadas, asi
por gemplo supongamos la operacion cotidiana como puede ser la recepcion de la
mercancia por parte de un proveedor con su correspondiente factura o albaran. Esta
simple operacion origina una serie de actividades o tareas que afectan a varias funciones
de la empresa como puede ser € area de finanzas con el reconocimiento de la deuda o
pago y con & area comercial con la necesidad de actualizacion y control de inventarios.



Pagina |7

De forma esquematica esta interrelacion entre las diferentes areas de la empresa podria
ser resumida con € siguiente esquema:

i ;
Sistemas de proceso Sistemas de proceso Sistemas de contabilidad
de transacciones de ventas de transacciones de cobros/pagos e ifformacion financiera
|
Proceso de : CUENTAS CONTABILIDAD INFORMES
{ 1 BROS e
PEDIDOS [PEPEIRRCRN A COBRAR oy e ¥ GENERAL FINANCIEROS
Andlisis de las CUENTAS | | pagos _‘
VENTAS APAGAR
Transacciones Transacciones
de compras de personal
L 1
COMPRAS NOMINAS
L[]
INVENTARIOS
Figura 1.2. Sistemas informaticos de gestion (adaptado de O'Brien, 1993).

El volumen de informaci én generada en |a empresa conjuntamente con la complgidad de
las interrel aciones existentes entre las diferentes areas empresariales exige contar con un
sistemas de informacion correctamente di sefiados.

Estos sistemas tienen como objetivo principal €l coordinar los flujos y los registros de
informacion paradesarrollar |as actividades de acuerdo alas necesidades de cada empresa
y en especia paraladireccion, tomade decisionesy control de la actividad de la misma.
Ademas

Un papel fundamental también de estos sistemas de informacion es e hecho de que
constituyen instrumentos de control propiamente dicho (presupuestos, contabilidad, etc..)
y consta al menos de las siguientes tareas:
Emitir informacién detallada de cada unidad para que esta compruebe su
cumplimiento de objetivos.
Emitir informes que analicen y comenten los hechos mas relevantes del
negocio, destacando desviaciones significativas. El destinatario de estos
informes es tanto la direccion general como el responsable de cada una de las
unidades.

La informacién relevante ha de pasar a formar parte de los cuadros de mandos de cada
uno de los responsables, empezando por la direccidon genera. Estos cuadros de mando
han de responder alas variables claves del negocio y de ahi que, adiferenciadel clésico
sistema de ratios financieros, sean propios de cada sector de actividad e incluso de cada
empresa. De hecho en una empresa diversificada en diversos sectores los cuadros de
mando difieren segun el sector de cada filia o unidad para adaptarse a modelo de
negocio.Esta diversidad trae consigo una gran variedad de datos a usar para control de
gestion, que se algjan de la medida monetaria Unica de los cuadros financieros.

Segulin un estudio (Arthur Andersen, 1996), la mayor parte de las empresas espafiolas
basan su control de gestion en hojas de calculo. Si se acepta esta como la situacion ideal,
bastaria con remitir al lector alos manuales de los productos estrella, Excel, Lotus, €etc.

Sin &nimo de minusvalorar este magnifico producto, hay que citar otros instrumentos
tiles en & control de gestion, en este caso € de las BDR.
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1.2.2  El papel de las BDR en los sistemas de informacion empresarial

Las bdr constituye una herramienta fundamental en el establecimiento e implantacion de
los sistemas de informacion empresarial ya que constituye un instrumento fundamental
sobre los que se basan los actuales sistemas de informacién, es decir € actual software
orientado a la gestion empresarial, independientemente del lenguaje de desarrollo, usan
como arquitecturalas bdr.

El uso de este tipo de arquitectura nos permite no solo e disefio de los sistemas de
informacion de cada érea empresarial sino ademés lainterrelacion 'y comunicacion entre
las distintas &reas y sistemas de informacion empresarial, de ahi laimportanciay estudio
de este tipo de arquitectura.

LAS BDR'Y LA EMPRESA

Gestion Comercial
‘ (Facturacion)

Gestion Financiera ‘ Lenguaje de desarrollo 1 Lenguaje de desarrollo 2
(Contabilidad) ‘

(Tesoreria) (Inventarios)

Arquitectu
BDR

Oracle
SQL Server
DatawareHouse
SAP, etc.

ra

‘ . . Otras areas
N . L de desarrolio 3| L de d io 4
Gestion Produccion ‘ SRguep oF conaTo® SRgueje o6 oS ‘ (Recursos Humanos)

(Servicio Post-venta)

Un gran numero de empresas disponen de sistemas de informacion desarrollados en
distintos lenguajes de programacion e incluso uno para cada area empresaria pero la
caracteristica comun es e uso de una arquitectura de BDR lo que garantiza la posible
comunicacion e interrelacion, aun cuando, como hemos dicho |os mismos estén basados
en diferentes lenguajes, ya que han sido adquiridos a diferentes desarrolladores de
soluciones (proveedores) y/o diseflados exclusivamente para la empresa (desarrollo

propio)
1.2.3 El drea de control de gestion de la empresa y las bases de datos

A diferencia de otros departamentos, e control de gestion es demandante de datos
contenidos en otros sistemas informaticos de la empresa, de ahi que para € control de
gestion sea de gran interés el uso de lo que se ha venido en llamar “almacén de datos “.

En la practica, la forma de almacenar datos méas importante y mas extendida ha sido la
construccion de bases de datos relacionales (BDR). Comercialmente son innumerables
los sistemas de BDR que existen pudiendo citar: Oracle, SyBase, Informix, SQL Server,
Dbase, FoxPro, Lotus Approach, Microsoft Access.
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1.3 Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBS) como alternativa a
los ficheros de alimmacén de datos. Nociones bdsicas.

Estos sistemas surgieron como alternativa a los sistemas de archivos y para trabajar de un
modo mas efectivo, surgieron las bases de datos y los sistemas gestores de bases de datos
(SGBD).

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen relaciones
logicas y que ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de informacién de una
empresa u organizacion. En una base de datos, ademas de los datos, también se almacena
su descripcion.

La base de datos es un gran almacén de datos que se define una sola vez y que se utiliza al
mismo tiempo por muchos departamentos y usuarios. En lugar de trabajar con archivos
desconectados e informacién redundante, todos los datos se integran con una minima
cantidad de duplicidad. La base de datos no pertenece a un departamento, se comparte por
toda la organizacion. Ademas, la base de datos no sélo contiene los datos de la organizacion,
también almacena una descripcion de dichos datos. Esta descripcidon, que se denomina
metadatos, se almacena en el diccionario de datos o catalogo y es lo que permite que exista
independencia de datos logica-fisica.

El SGBD es la aplicacién que interacciona con los usuarios de los programas de aplicacion y
la base de datos. En general, un SGBD proporciona los siguientes servicios:

Permite la definicién de la base de datos mediante el lenguaje de definicion de

datos . Este lenguaje permite especificar la estructura y el tipo de los datos, asi como
las restricciones sobre los datos. Todo esto se almacenara en la base de datos.
Permite la insercidn, actualizacion, eliminacién y consulta de datos mediante el
lenguaje de manejo de datos. El hecho de disponer de un lenguaje para realizar
consultas reduce el problema de los sistemas de archivos, en los que el usuario tiene
que trabajar con un conjunto fijo de consultas, o bien, dispone de un gran nimero
de programas de aplicacion costosos de gestionar.

El lenguaje estdndar utilizado por los SGBDR es el (Structured Query Language)

Proporciona un acceso controlado a la base de datos mediante:
1. Un sistema de seguridad, de modo que los usuarios no autorizados no puedan

acceder a la base de datos.

2. Un sistema de integridad que mantiene la integridad y la consistencia de los
datos.

3. Un sistema de control de concurrencia que permite el acceso compartido a la
base de datos.

4. Un sistema de control de recuperacion que restablece la base de datos después
de que se produzca un fallo del hardware o del software;

5. Un diccionario de datos o catdlogo accesible por el usuario que contiene la
descripcion de los datos de la base de datos.

Todos los SGBD no presentan la misma funcionalidad, depende de cada producto. En
general, los grandes SGBD multiusuario ofrecen todas las funciones que se acaban de citar
y muchas mas. Los sistemas modernos son conjuntos de programas extremadamente
complejos y sofisticados, con millones de lineas de cédigo y con una documentacién
consistente en varios volumenes. Lo que se pretende es proporcionar un sistema que
permita gestionar cualquier tipo de requisitos y que tenga un 100% de fiabilidad ante
cualquier fallo hardware o software. Los SGBD estan en continua evolucion, tratando de
satisfacer los requerimientos de todo tipo de usuarios. Por ejemplo, muchas aplicaciones de
hoy en dia necesitan almacenar imagenes, video, sonido, etc. Para satisfacer a este mercado,
los SGBD deben cambiar. Conforme vaya pasando el tiempo irdn surgiendo nuevos
requisitos, por lo que los SGBD nunca permaneceran estaticos.
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1.4 Bases de Datos (Hoja de Cdilculo) vs SGBD (Access, SAP,
ORACLE..Etc.)

Una base de datos no es mas que un conjunto de datos relacionados entre si, creados para
un propésito especifico.

Nombre Teléfono Direccion
Juan 223344 Paseo de la Esperanza n°7
Luisa 224455 Calle de la Pereza n°5

Este ejemplo constituye una base de datos de un listin telefénico. Lo mas importante es que
los datos han de estar organizados de una forma légica, no de una forma aleatoria. Es decir,
consideramos que no todas las colecciones de datos son bases de datos.

En esta linea podemos sefialar también que las tareas tradicionales asociadas a las bases de
datos es la introduccién y actualizacién de informacién, y la realizacién de consultas. Como
ejemplos, podemos citar sistemas bancarios, sistemas de reserva de vuelos y habitaciones
de hoteles, catdlogos de bibliotecas o sistemas de gestion de supermercados. A este
conjunto de tareas se han sumado otras favorecidas por el avance tecnoldgico como son el
manejo de sonidos y graficos, como bases de datos multimedia o sistemas de informacién
geografica (GIS), etc.

El tamafio y la complejidad de la bases de datos depende del problema que se esté
resolviendo, por lo que podemos tener una base de datos personal para guardar las
direcciones y teléfonos de nuestros mejores amigos, o bien tener una base de datos que
almacene todos los datos clinicos de los usuarios de la Seguridad Social. Por tanto, tal
cantidad de informacidn, tiene que organizarse y controlarse para que la informacién pueda
ser accedida y manipulada cuando sea necesario. Ademas, su almacenamiento ha de ser
eficiente, asi como las operaciones de manipulacién que se llevan a cabo sobre los datos.

Un SGBD (Sistema de Gestion de Bases de Datos) es un conjunto de programas (en realidad,
un sistema software) de propdsito general que facilita el proceso de definicion, construccién
y manipulacién de bases de datos para usos diversos.

1.5 Elementos que compone un Sistema de Gestion de Bases de Datos
(S§GBD o DBMS)

Para construir una base de datos en soporte informético con todas las informaciones a
almacenar (estructuras de datos, tablas, indices , etc...), es necesario disponer de una
herramienta que lo permita. Este es el cometido de un SGBD; béasicamente permite crear,
manipular gestionar y eliminar tanto |os datos como |as estructuras de una base de datos,
permitiendo de esta forma e tratamiento automatizado y facil de la informacion
almacenada en ella. No se debe confundir base de datos con SGBD con Base de Datos, €
primero es una herramienta para la creacién mientras que la segunda es una solucién
concreta a un problema de amacenamiento de datos determinado. Por g. Con Access (es
un SGBD) podemos crear y gestionar multiples bases de datos (para gestionar un
videoclub, una biblioteca, un comercio, etc...) con diferentes necesidades de
almacenamiento.

Un sistema gestor de bases de datos o SGBD
(aungue se suele utilizar mas a menudo las siglas
DBMS procedentes del inglés, Data Base
Management System) es el software que permite a * *
los usuarios procesar, describir, administrar y -
recuperar los datos almacenados en una base de
datos.

DEMS

Datos
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Los elementos que componen un SGDB 0 DBMS
son bésicamente:

Hardware. Maquinas en las que se almacenan las bases de datos. Incorporan
unidades de almacenamiento masivo para este fin.
Software. Es el sistema gestor de bases de datos. El encargado de administrar
las bases de datos.
Datos. Incluyen los datos que se necesitan almacenar y los metadatos que son
datos que sirven para describir lo que se almacena en la base de datos.
Usuarios. Personas que manipulan los datos del sistema. Hay tres categorias:
0 Usuarios finales. Aquellos que utilizan datos de la base de datos para
su trabajo cotidiano que no tiene por qué tener que ver con la
informatica. Normalmente no utilizan la base de datos directamente,
sino que utilizan aplicaciones creadas para ellos a fin de facilitar la
manipulacion de los datos. Estos usuarios sdlo acceden a ciertos
datos.
0 Desarrolladores. Analistas y programadores encargados de generar
aplicaciones para los usuarios finales.
0 Administradores. También llamados DBA (Data Base Administrator), se
encargan de gestionar las bases de datos.

Hay quetener en cuenta que las necesidades de |l os usuarios son muy diferentesen funcion
del tipo de usuario que sean: a los finales les interesa la facilidad de uso, a los
desarrolladores la potencia y flexibilidad de los lenguajes incorporados del sistema de
bases de datos, a los administradores herramientas de gestion avanzada para la base de
datos.

1.6 Estructura de una base de datos: Estructura légica y fisica.
Independencia de los datos

L as bases de datos estén compuestas, de datos y de metadatos. Los metadatos son datos
(valga la redundancia) que sirven para especificar la estructura de la base de datos; por
gjemplo qué tipo de datos se amacenan (si son texto o nimeros o fechas ...), qué nombre
sele daacadadato (nombre, apellidos,...), cOmo estan agrupados, cOmo serelacionan,....

De este modo se producen dos visiones de |a base de datos:

Estructura légica. Indica la composicién y distribucion teérica de la base de
datos. La estructura légica sirve para que las aplicaciones puedan utilizar los
elementos de la base de datos sin saber realmente como se estan almacenando.
Es una estructura que permite idealizar a la base de datos. Sus elementos son
objetos, entidades, nodos, relaciones, enlaces,... que realmente no tienen
presencia real en la fisica del sistema. Por ello para acceder a los datos tiene que
haber una posibilidad de traducir la estructura logica en la estructura fisica.

Estructura fisica. Es la estructura de los datos tan cual se almacenan en las
unidades de disco. La correspondencia entre la estructura légica y la fisica se

almacena en la base de datos (en los metadatos).

Es la capacidad de modificar un esquema de un nivel sin afectar a los esquemas de nivel
superior. Hay dos niveles de independencia de datos:

Independencia fisica de datos. Es la capacidad de modificar el esquema fisico sin
necesidad de modificar los programas de aplicacion. Esto es, por ejemplo, modificar
el tamafio de un campo o modificar los indices del archivo.
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Independencia ldgica de datos . Es la capacidad de modificar el esquema conceptual
sin necesidad de modificar los programas de aplicacion. Si, por ejemplo, se reduce
la base de datos eliminando un tipo de datos, los esquemas externos que no se
refieran a esta parte de la base de datos no deberan verse afectados. La
independencia légica es mas dificil de conseguir que la independencia fisica, ya que
los programas de aplicacion suelen ser muy dependientes de la estructura légica de
los datos a los que acceden (se han creado a partir de ella).
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2 Arquitectura de los SGBD

2.1 Introduccion

Cuando un arquitecto disefia una casa, no empieza decidiendo el tipo de griferia con la que
equipara los bafios de la misma ni el origen de la madera de las puertas. En su actuacién
primeramente se ocupara de ciertas caracteristicas mucho mas generales de la casa, sin
preocuparse de pequefios aspectos como los mencionados inicialmente, es decir, se
abstraera de los detalles. Una vez que estas consideraciones generales hayan sido resueltas
ird resolviendo otros problemas, siempre yendo de lo general a lo especifico. Como a
continuacion se explica, los SGBD se estructuran de una manera similar.

Un objetivo importante de los SGBD es proporcionar a los usuarios una visién abstracta de
los datos , es decir, el sistema debe ocultar los detalles sobre como se acceden y se
manipulan los datos.

2.2 Los Modelos de Datos, distintas formas de representar la misma
informacion

Una de las caracteristicas fundamentales de los sistemas de bases de datos es que
proporcionan cierto nivel de abstraccién de datos, al ocultar las caracteristicas del
almacenamiento fisico (caracteristicas que la mayoria de usuarios no necesita conocer). Los
modelos de datos son el instrumento principal que utilizan para ofrecer dicha abstraccion.
En esta seccidn se explica el concepto de modelo de datos y se mencionan los mas utilizados
por los SGBD.

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que sirven para describir la estructura de
una base de datos: los datos, las relaciones entre los datos y las restricciones que deben
cumplirse sobre los datos.

Los modelos de datos se pueden clasificar en:

Modelos de datos de alto nivel, o modelos conceptuales , disponen de conceptos muy
cercanos al modo en que la mayoria de los usuarios percibe los datos.

Modelos légicos , cuyos conceptos pueden ser entendidos por los usuarios finales,
aunque no estdn demasiado alejados de la forma en que los datos se organizan
fisicamente. Los modelos ldgicos ocultan algunos detalles de cdmo se almacenan los
datos, pero pueden implementarse de manera directa en un ordenador.

Modelos de datos de bajo nivel, o modelos fisicos , proporcionan conceptos que
describen los detalles de como se almacenan los datos en el ordenador. Los
conceptos de los modelos fisicos estan dirigidos al personal informatico, no a los
usuarios finales.

2.3 Modelos conceptuales, genérico modelo E-R

Los modelos conceptuales se usan para describir los datos y se caracterizan porque
proporcionan una capacidad de estructuraciéon bastante flexible y permiten especificar
restricciones de datos explicitamente. A continuacion describiremos brevemente el modelo
mas importante dentro de esta categoria, el modelo entidad-relacion.

El modelo entidad-relacion

El modelo de datos E-R (entidad-relacién) se basa en una percepciéon del mundo real que
consiste en una coleccion de objetos basicos denominados entidades y las relaciones entre
estos objetos.

Una entidad es un objeto que se diferencia de otros objetos mediante una serie de atributos
. Por ejemplo, los atributos numeroDeCuenta y saldo describen una cuenta concreta de un
banco. De la misma manera, los atributos nombre y dni describen un cliente del banco.
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Una relaciéon es una asociacién entre varias entidades. Por ejemplo, una relacién
clienteCuenta asocia a cada cliente todas las cuentas que tiene en el banco.

La estructura ldgica global de una base de datos puede representarse graficamente
mediante un diagrama E-R, que consta de los siguientes componentes:

Rectangulos : Representan entidades

Elipses : Representan atributos.

Rombos : Representan relaciones entre entidades.

Lineas : Conectan atributos con entidades y entidades con relaciones.

Cada una de estas componentes se etiqueta con la entidad, relacién o atributo que
representa, de forma que los diagramas obtenidos tienen un aspecto como el de la figura
siguiente.

(Nombre ) ( DNI ) ( saldo ) (numCuenta)
/
Prisin

En lineas generales podemos entender por entidad como todo aquello sobre lo que es
necesario almacenar informacién en una base de datos. Por €. En una base de datos de
una biblioteca entidades serian LIBROS, SOCIQOS, etc....

Entre las diferentes entidades de una base de datos suele haber relaciones, las cuales
permiten un tratamiento mas globalizado de la informacion y reflgjan situaciones del
mundo real. Por . En un videoclub hay dos entidades claras PELICULAS y SOCIOS.
Entre ellas existe una relacion bastante evidente que es € préstamo o alquiler. De esta
formalas entidades y relaciones en una base de datos se representan de forma l6gica con
estructuras del tipo:

(Entidad) o (Relacion) = (Entidad)
SOCIO -> ALQUILA - PELICULA

Tanto e Socio como € aquiler y la pelicula, tienen sus informaciones asociadas que
serén las que se almacenen en la base de datos. Informaciones podrian ser para SOCIO
(n° socio, Nombre, Apellidos, Tfno.), para ALQUILER (fecha, n° de cinta, importe, n° de
socio) y de PELICULA (n° decinta, Titulo, Director, Genero).

Estas relaciones no necesariamente siempre tienen que constituirse en tabla, a veces se
integran dentro de las propias entidades en funcién de los datos que contengan.

2.4 Modelos légicos

Los tres modelos l6gicos mas ampliamente extendidos son el modelo relacional, el modelo
enred y el modelo jerarquico.

2.4.1 Elmodelo en red

Se trata de un modelo que se utilizo durante mucho tiempo. Organiza lainformacion en
registros y enlaces. Los registros representan las entidades del modelo entidad / relacion.
En los registros se almacenan los datos utilizando atributos. Los enlaces permiten
relacionar |os registros de la base de datos.

El modelo en red mas aceptado es el llamado codasyl, que durante mucho tiempo se ha
convertido en un estandar.

Las bases de datos en red son parecidas a las jerarquicas sélo que en ellas puede haber mas
de un padre. En este modelo se pueden representar perfectamente relaciones varios a
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varios. Pero su dificultad de manejo y complejidad hace que se estén abandonando
completamente.

Se trata de un modelo en el que los datos se representan mediante conjuntos de registros y
las relaciones mediante enlaces, los cuales pueden ser vistos como punteros.

[ WanuelSeco | 712442555 || 1| 100.000 |
[ Miguel Bayon | 714527345 { 2 | 800 J
[ Luis Femandez| 985456456 3| 300 |

2.4.2 Elmodelo jerdrquico

El modelo jerarquico es similar al modelo en red, en el sentido en que los datos y las
relaciones entre los datos se representan mediante registros y enlaces. La diferencia con el
modelo en red es que la organizacién de los registros se representa mediante estructuras
jerarquicas (arboles), por lo que los nodos hijo, sélo pueden tener un padre, tal y como se
muestra a continuacion.

[Manuel Seco | 712442558 [Miguel Bayon | 714527345

[77 100000 | 21 900] [31 300

\’

| Luis Ferndndez| 985456456 |

v
3 |_300

En ellas se organizalainformacién se organizacon un jerarquiaen laque larelacion entre
las entidades de este modelo siempre es del tipo padre/ hijo. De estaforma hay una serie
de nodos que contendran atributos y que se relacionaran con nodos hijos de forma que
puede haber méas de un hijo para el mismo padre (pero un hijo solo tiene un padre).

2.4.3 Elmodelo relacional

L os datos se muestran en forma de tablas y relaciones. Este es e modelo mas popular.

El modelo relacional representa los datos y las relaciones entre los datos mediante un
conjunto de tablas. Cada una de las tablas tiene un nombre tnico y una serie de columnas
también con nombres Unicos. En el modelo relacional la base de datos es percibida por el
usuario como un conjunto de tablas. Esta percepcion es sélo a nivel légico (en los niveles
externo y conceptual de la arquitectura de tres niveles), ya que a nivel fisico puede estar
implementada mediante distintas estructuras de almacenamiento.

nomixe dm saklo numCuenta
Miguel Bayon 714527345 100,000 1
Manuel Seco 712442555 00 2
Luis Fernandez 955456456 300 3
numCuenta nomixe
1 Luss Fernandez
2 Miguel Bayon
3 Manuel Seco
3 Miguel Bayon
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2.4.4 Modelo orientados a objetos

Desde la aparicién de la programacion orientada a objetos (POO u OOP) se empezd a
pensar en bases de datos adaptadas a estos lengugjes. En estos lenguajes los datos y 1os
procedimientos se almacenan juntos. Esta es la idea de las bases de datos orientadas a
objetos.

A través de estaidea seintenta que estas bases de datos consiguen arreglar las limitaciones
delasrelacionales. Por g emplo e problemade laherencia, tipos definidos por el usuario,
disparadores almacenabl es en la base de datos, soporte multimedia...

Se supone gue son las bases de datos de tercera generacion (la primera fue las bases de
datos en red y la segunda las relacionaes), o que significa que € futuro parece estar a
favor de estas bases de datos. Pero siguen sin reemplazar alas relacionales (aungque cada
vez hay mas).

2.4.5 Modelo objeto relacionales

Tratan de ser un hibrido entre el modelo relacional y el orientado a objetos. Estas bases
de datos se basan en € estdndar SQL 99 que dictd las normas para estas bases de datos.
En ese estdndar se afiade a las bases relacionales la posibilidad de amacenar
procedimientos de usuario, triggers, tipos definidos por €l usuario, consultas recursivas,
bases de datos OLAP, tipos LOB,...

Las Ultimas versiones de la mayoria de las grandes bases de datos relacionales (Oracle,
SQL Server, Informix, ...) son objeto relacionales

2.5 Modelos fisicos

Los modelos fisicos describen cémo se almacenan los datos en el ordenador: el formato de
los registros, la estructura de los ficheros (desordenados, ordenados, etc.) y los métodos de
acceso utilizados (indices, etc.).
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3 Objetos de un SGBD. Referencia al Access

3.1 Introduccion

Para organizar los datos de una base de datos es necesario crear estructuras que los
contengan. Existe varios model os de almacenamiento pero el més extendido es el modelo
Relacional. Este modelo se caracteriza por almacenar organizar los datos en forma de
tabla, esta es unaforma habitual de organizar lainformacion.

A continuacion se muestran con un gjemplo, |os aspectos basicos de una estructura tabla
parae amacenamiento de datos.

Veamos € siguiente gjemplo:

Tabla Agendau (Podemos considerar las entidades como tablas)

Lstructura del registro =2 Nowubre Apellidos Teléfano
Registro de datos 2 Anlonio Gareia Ramos 956587112
Registro de datos = Maria Cantero Lopez 956258974
T T 0
Camnpo nombre Campa Apeliidas Campo Teléfono

3.2 Componentes bdsicos
3.2.1 Esquema general

A continuacién se detallan los objetos méas importantes que se pueden crear y manipular

en las bases de datos. Esta referencia es especifica de MS-ACCESS aungue la mayor
parte de ellos estén disponibles en otros sistemas.

BDR Elementos Basicos

 Tablas
Mi Base de Datos | Donde se guarda la informacion
mdb, dbf, sql, etc L

i Consultas
T
i Donde se guarda la informacion | 1d | Mombre | Apelidol | Apellido2 | DMl | Ciudad
i 1 Jose Luis Luis B7.423.424  Lalaguna
| 2 Maria Pérez Luis 36323323 LaOrotava
| e 3 Femando Gémez Carnero 43423123 Candelaria
; Formularios i 4 Teresa Delgado Gonzélez 65.323.444 Fasnial
| Estética de tablas y consultas *| {Autonumerico)
: Registros
'Informes Nombre del campo |  Tipo de datos |
! AukonumErico
| La imprenta de la BU Mombre Texto
! Apellidol Texto
G Apelido 2 Texto

Dl Texto

Chudad Texto

Campos
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3.2.2 Elmodelo relacional. Relacién de tablas asociadas por campos comunes

Una base de datos no tiene sentido si sus tablas no estan asociadas para mostrar la
informacion de una forma globalizada. Para asociar tablas hay que establecer relaciones
(normal mente entre campos comunes). Por €. supongamos que tenemos dos tablas en las
gue se amacenan datos sobre socios y prestamos de peliculas. En la tabla SOCIOS
aparecerian todos los datos personales de los socios. En latabla ALQUILER aparecerian
todos los datos del alquiler de la pelicula como por ej (fecha, importe, titulo).... Pero
faltaria un campo que identificara el socio que la alquild. Una solucion podria ser poner
en esta tabla e nombre del socio pero es posible que hubiese dos socios con nombre y
apellidos iguales. En este caso |o mejor es colocar un campo Ilamado “socio” en la tabla
SOCIOS donde se aimacena e n° de socio para cadauno de ellos, por otro lado en latabla
ALQUILER colocaremos el campo “socio” para cada alquiler, reflegjando asi solamente
el n°de socio que alquila. Gréficamente la estructura de | as tablas seriala que se muestra
a continuacion:

SOCIO | NOMBRE | APELLIDOS  TFNO | SOCIO | FECHA | IMPORTE | TITULO
I Antomo Garcia 913565872 I 10/10/02 | 2 TaaThs. .
2 Maria Lopez 012508762 2 10/10/02 | 1 El Seil...
3 | Carlos | Milla | 912587931 | 2 11/10/02 | 1 Seis. ..

1 12/10/02 | 2 Dos...
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En el registro de a quileres se puede apreciar que Antonio Garcia (socio n° 1) harealizado
dos alquileresuno €l dia10y otro el dia12 Hay que observar que la asociacion de tablas
se harealizado mediante un campo comun “SOCIO” que contiene el n° de socio para cada
socio del videoclub. Este campo en la tabla SOCIOS es clave principa e identifica
univocamente a cada socio (No puede haber dos socios con € mismo n°) y en la tabla
ALQUILER permiteidentificar al socio que alquilalapelicula

3.3 Conceptos fundamentales: Tabla y sus elementos. Campo y Registro.

3.3.1 Las tablas y los registros aspectos generales

Las tablas es la estructura que amacena todos los datos sobre un tipo de entidad o
relacion. Por €. Clientes, Socios, Libros, Préstamos, etc...

Son las unidades bésicas donde se amacena la informacién. Una base de datos puede
contener multiples tablas. Al usar una tabla independiente para cada tema, los datos se
almacenan solo unavez. Esto tiene como resultado una base de datos més eficaz y menos
errores de entrada de datos. Las tablas organizan datos en columnas (denominadas
campos) Y filas (denominadas registros). Por ejemplo, cada campo de unatabla Productos
contiene & mismo tipo deinformacion para cada producto, por g emplo, su nombre. Cada
uno de los registros de esa tabla contiene toda la informacion acerca de un producto, por
gjemplo, el nombre del producto, € Id. de proveedor, las unidades en existencia, etc
- Tablas: Son los almacenes de datos. Se puede definir como la unidad donde
crearemos el conjunto de datos de nuestra base de datos. Estos datos estaran
ordenados en columnas verticales. Aqui definiremos los campos y sus

caracteristicas. El disefio de tablas consiste en la definicibn de los campos
necesarios para almacenar correctamente la informacién de la base de datos.

3.3.2  Campo, estructura del registro y registro de datos (o registro)
Campo: unidad béasica de una base de datos. Un campo puede ser, por gemplo, €
Nombre de una persona

Registro: conjunto de campos. Un registro vendria a ser algo asi como unaficha.
Base de datos: conjunto de registros total.

Observemos € siguiente cuadro:

B2 Tablal . Tabla

Este seria el primer registro de una base de

. Nombre del Campo Tipode-datos .
B oo proplodas e T datos compuesto por 4 campos: (nombre,
| Mambre Tesxto apellidol, teléfono y provincia)
|| Apelidos Texto , .
Bitecsien Taxks El nimero total de registros podemos verlo
|| Poblacidn Texto en laparte inferior (1 de 9)
|- |DNI Texto
| |Fecha de contrato FechafHora
| |Fecha de expiracian Fecha/Hora
| Algquiler rensual Mumérico
|| ficina vendedora Texko

M &s concretamente tenemos por tanto que:

Campo: cada uno de las informaciones que se almacenan sobre una entidad. Por
g. Edad, Teléfono, DN, etc.... (columnas de la tabla).

Estructura del Registro. Conjunto de campos que determinan que datos se
almacenan sobre una entidad. Por ej. Nombre, Apellidos, Teléfono, etc....
(nombres de los campos que definen la estructura de latabla).

Registro de datos (0 Registro). Cada uno de los conjuntos de datos almacenados
sobre una ocurrencia de una entidad determinada. Por €. Antonio, Garcia Ramos,
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956432178 son los datos que conforman €l registro de Antonio. (filas de datos de
latabla).

3.3.3 Campo indice

Es un tipo especial de campo por el que se establece un orden pararealizablsguedas. La
necesidad de estos campos es evidente. Si por €. tenemos una tabla con 5000 registros
de personas, resultara mas facil buscar a una persona por sus apellidos si la tabla esta4
ordenada por este campo. Si no estuviera ordenada se podria realizar |a basqueda pero
para un apellido como “Martin” en el peor de los casos tendriamos que buscar hasta el
final de latabla, mientras que con un orden (indice) sobre el campo apellidos, en €l peor
de los casos no pasariamos de los registros que tuvieran el apellido “Martin” ya que mas
alla no podria haber ninguna persona con ese apellido.

3.3.4 Campo Clave Principal

Setratade un campo delatablaal que sele define una propiedad especial paraidentificar
univocamente a una ocurrencia de la entidad. Supongamos que en nuestra tabla de 5000
registros deseamos localizar a una personallamada Antonio Garcia Fernandez; ¢Existela
posibilidad de que dos personas tengan estos mismos nombres y apellidos?, la respuesta
es Si, de forma que si hubiese dos, no sabriamos a quien nos estariamos refiriendo, con
lo que tendriamos un problema. Para solucionarlo las bases de datos contienen campos
gueidentifican alas entidades para evitar confusiones o dudas. Uno de los campos tipicos
paraidentificar acada personaen unabase de datos suele ser e DNI yaque este identifica
univocamente a una persona (uno a uno — dada una persona solo tiene un DNI; dado un
DNI solo pertenece e identifica a una persona). Hay que destacar que en una tabla no
puede haber dos ocurrencias de entidad con e mismo DNI (en una tabla de clientes no
puede haber dos clientes con igual DNI; tampoco podra registrarse dos veces a mismo
cliente).

3.4 Consultas

Una consulta es una vision particular del conjunto de datos de la base de datos. En
definitiva es un subconjunto de registros de una o varias tablas que cumplen una
determinada condicién. También se conocen como filtros. En cualquier caso responde a
unanecesidad del usuario. Por €. Socios que hayan alquilado la pelicula “El sefior de los
anillos” . Las consultas no contienen datos los obtienen de los datos almacenados en las
tablas. Las consulta no tienen solo funcion de visualizacion pueden también realizar
funciones de creacion de tablas o de actualizacion de datos.

Se utilizan consultas para ver, modificar y analizar datos de formas diferentes. También
pueden utilizarse como €l origen de registros para formularios, informes y paginas de
acceso a datos. Existen varios tipos de consultas, las més importantes son: Consulta de
Seleccion, Consultas de parametros y de accion.

Consultas: Es donde definiremos las operaciones que pueden realizase sobre los
datos de las tablas: limitaciones de acceso, seleccién de datos, insercion,
modificacién y borrado, calculos...

3.5 Formularios

Los formularios son herramientas que mejoran la presentacion y manipulacion de datos
mediante ventanas similares alos programas de entorno Windows. El disefio o realiza el
usuario colocando controlesy campos con el formato deseado.

Formulario: elemento en forma de ficha que permite la gestion de los datos de
una forma mas cémoda y visiblemente mas atractiva, en definitiva son pantallas



Pagina |21

que se presentan a los usuarios de una base de datos para que tengan un acceso
amigable a los datos y operaciones.

3.6 Informes

Los informes permiten preparar |os datos para su listado en formato impreso con algunas
funcionalidades adicionales como la de célculos aritméticos (sumas, totales, cuenta de
registros, etc...) o estadisticos (medias, varianzas, etc....).

Informe: permite preparar los registros de la base de datos de forma personalizada
para imprimirlos.

3.7 Macros

Son estructuras que permiten automatizar varias funciones que han de realizarse siempre
bajo un unico nombre de forma que a invocarlo se gecutan todas las tareas. Es un paso
previo a la programacion pero sin necesidad de tantos conocimientos ya que agunas
tareas estén implementadas directamente en Access.

Macro: conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para automatizar
tareas repetitivas.

3.8 Moddulos

Los modulos es la parte de Access que necesita de mayores conocimientos debido ala
necesidad de utilizacién de codigo de programacion en Visual Basic.

Moédulo: programa o conjunto de instrucciones en lenguaje Visual Basic
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4 Lenguajes e interfaces de los SGBD

4.1 Comunicacion entre el usuario y el SGBD

Como los usuarios de un SGBD pueden tener distintos privilegios y distintos conocimientos
informaticos, es necesario disponer de diferentes lenguajes e interfaces para cada tipo de
usuarios. En esta seccién vamos a ver los distintos lenguajes e interfaces que emplean los
SGBD.

4.2 Lenguaje de definicién de datos

Una vez que se ha finalizado la tarea de disefio de la base de datos, y que se ha seleccionado
un SGBD para su implementacion, el primer paso consiste en la especificacion del esquema
conceptual de la base de datos.

El esquema conceptual de la base de datos se especifica mediante una serie de definiciones
expresadas en un Lenguaje de definicién de datos ( DDL, Data Definition Language). El SGBD
contara con un compilador de DDL cuya funcién serad procesar las sentencias en DDL para
identificar las descripciones de los elementos de los esquemas y guardar la descripcion del
esquema en el diccionario de datos.

El diccionario de datos es un archivo que contiene metadatos, es decir, datos acerca de los
datos. Este archivo se consulta cada vez que se leen o modifican los datos del Sistema de
base de datos.

4.3 Lenguaje de manipulacion de datos , DML- SQL

Una vez que se han compilado los esquemas de la base de datos, y que ya se han introducido
datos en la base de datos, los usuarios necesitaran algin mecanismo para obtener
informacién de la base de datos. Las operaciones mas comunes de manipulacién son la
consulta, insercidn, eliminacién y modificacién de datos. Para ello, todos los SGBD ofrecen
un Lenguaje de manipulacién de datos ( DML, Data Manipulation Language).

En general existen dos tipos de DML:

Procedimentales. Requieren que el usuario (normalmente serd un programador)
especifique qué datos desea y cdmo hay que obtenerlos. Esto quiere decir que hay
que especificar todas las operaciones de acceso a datos llamando a los
procedimientos necesarios para obtener la informacién requerida. Estos lenguajes
acceden a un registro, lo procesan y basdndose en los resultados obtenidos, acceden
a otro registro, que también deben procesar. Asi se va accediendo a registros y se
van procesando hasta que se obtienen los datos deseados. Las sentencias de un LMD
procedimental deben estar embebidas en un lenguaje de alto nivel, ya que se
necesitan sus estructuras (bucles, condicionales, etc.) para obtener y procesar cada
registro individual. A este lenguaje se le denomina lenguaje anfitrién. Las bases de
datos jerarquicas y de red utilizan LMD procedimentales.

No procedimentales. Un LMD no procedimental se puede utilizar de manera
independiente para especificar operaciones complejas sobre la base de datos de
forma concisa. En muchos SGBD se pueden introducir interactivamente
instrucciones del LMD desde un terminal o bien embeberlas en un lenguaje de
programacidén de alto nivel. Los LMD no procedimentales permiten especificar los
datos a obtener en una consulta o los datos que se deben actualizar, mediante una
sola y sencilla sentencia. El usuario o programador especifica qué datos quiere
obtener sin decir cémo se debe acceder a ellos. EI SGBD traduce las sentencias del
LMD en uno o varios procedimientos que manipulan los conjuntos de registros
necesarios. Esto libera al usuario de tener que conocer cudl es la estructura fisica de
los datos y qué algoritmos se deben utilizar para acceder a ellos. Las bases de datos
relacionales utilizan LMD no procedurales, como SQL (Structured Query Language)
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0 QBE (Query-By-Example). Los lenguajes no procedimentales son mas faciles de
aprender y de usar que los procedimentales, y el usuario debe realizar menos
trabajo, siendo el SGBD quien hace la mayor parte.

4.4 Lenguajes de cuarta generacioén

No existe consenso sobre lo que es un lenguaje de cuarta generacion ( 4GL ). Lo que en un
lenguaje de tercera generacién ( 3GL ) como COBOL, FORTRAN, Pascal o C requiere cientos
de lineas de codigo, tan solo necesita de diez o veinte lineas en un 4GL. Comparado con un
3GL, que es procedimental, un 4GL es un lenguaje no procedimental: el usuario define qué
se debe hacer, no como debe hacerse. Los 4GL se apoyan en unas herramientas de mucho
mas alto nivel denominadas herramientas de cuarta generacién . El usuario no debe definir
los pasos a seguir en un programa para realizar una determinada tarea, tan sélo debe definir
una serie de parametros que estas herramientas utilizardn para generar un programa de
aplicacion. Se dice que los 4GL pueden mejorar la productividad de los programadores en
un factor de 10, aunque se limita el tipo de problemas que pueden resolver.

Los lenguajes SQL y QBE son ejemplos de 4GL pero hay otro tipos de 4GL incluidos
habitualmente en los SGBD:

Un generador de formularios es una herramienta interactiva que permite crear
rapidamente formularios de pantalla para introducir o visualizar datos. Los
generadores de formularios permiten que el usuario defina el aspecto de la pantalla,
qué informacion se debe visualizar y en qué lugar de la pantalla debe visualizarse.
Un generador de informes es una herramienta para crear informes a partir de los
datos almacenados en la base de datos. Se parece a un lenguaje de consultas en que
permite al usuario hacer preguntas sobre la base de datos y obtener informacién de
ella para un informe. Sin embargo, en el generador de informes se tiene un mayor
control sobre el aspecto de la salida. Se puede dejar que el generador determine
automaticamente el aspecto de la salida o se puede disefiar ésta para que tenga el
aspecto que desee el usuario final.

Un generador de graficos es una herramienta para obtener datos de la base de
datos y visualizarlos en un grafico mostrando tendencias y relaciones entre datos.
Normalmente se pueden disefar distintos tipos de graficos: barras, lineas, etc.

4.5 Interfaces para SGBD

Normalmente, mientras que los programadores utilizan el DML para la creaciéon de
consultas, los usuarios de un SGBD utilizan un lenguaje de consulta de alto nivel. Para la
mayoria de los usuarios se suelen definir interfaces de usuario amigables parala interaccién
con la base de datos. A continuacién vamos a ver los tipos de interfaces que hay:

Interfaces basadas en ments. Presentan al usuario una lista de opciones en forma de
menus que guian al usuario en la peticién de consultas. De esta forma no es
necesario conocer la sintaxis de un lenguaje de consulta, pues permiten la creacién
de la consulta eligiendo las opciones que presenta la interfaz.

Interfaces grdficas. Suelen presentar al usuario los esquemas en forma de diagrama,
y las consultas se especifican manipulando el diagrama con el ratén.

Interfaces basadas en formularios. Estas interfaces presentan un formulario al
usuario en el que se rellenan los huecos del formulario para la modificacién de los
datos, o bien para especificar los parametros de la consulta.

Interfaces de lenguaje natural. Estas interfaces aceptan la especificacion de una
consulta descrita en términos de un idioma concreto y construyen expresiones DML
a partir de dicha especificacién.
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5 Clasificacion de los SGBD

Distintos criterios para diferenciar los SGBD

Conocer las diferentes alternativas que ofrecen los SGBD es importante para realizar, en el
caso de que nos tengamos que enfrentar a ello, una buena eleccidn como solucién
informatizada para una organizacién u empresa. En esta seccidén se nombran los distintos
tipos existentes junto a una breve explicacion de los mismos.

El criterio principal que se utiliza para clasificar los SGBD es el modelo 16gico en que se
basan. El modelo 16gico empleados con mayor frecuencia en los SGBD comerciales actuales
es el relacional; los modelos de red y jerarquico se utilizaron mucho en productos mas
antiguos. Ultimamente se esta desarrollando productos que tienen como base otro modelo:
el modelo orientado a objetos.

Un segundo criterio para clasificar los SGBD es el nimero de usuarios a los que da servicio
el sistema. Los sistemas monousuario s6lo atienden a un usuario a la vez, y su principal uso
se da en los ordenadores personales. Los sistemas multiusuario, entre los que se encuentran
la mayor parte de los SGBD, atienden a varios usuarios al mismo tiempo.

Un tercer criterio es el ndmero de sitios en los que esta distribuida la base de datos . Casi
todos los SGBD son centralizados: sus datos se almacenan en un solo computador. Los SGBD
centralizados pueden atender a varios usuarios, pero el SGBD y la base de datos en si residen
por completo en una sola maquina. En los SGBD distribuidos la base de datos real y el propio
software del SGBD pueden estar distribuidos en varios sitios conectados por una red. Los
SGBD distribuidos homogéneos utilizan el mismo SGBD en multiples sitios. Una tendencia
reciente consiste en crear software para tener acceso a varias bases de datos auténomas
preexistentes almacenadas en SGBD distribuidos heterogéneos. Esto da lugar a los SGBD
federados o sistemas multibase de datos en los que los SGBD participantes tienen cierto
grado de autonomia local.

Un cuarto criterio es el coste del SGBD. La mayor parte de los paquetes de SGBD cuestan
entre 10.000 y 100.000 euros. Los sistemas monousuario mas econémicos para
microcomputadores cuestan entre 0 y 3.000 euros. En el otro extremo, los paquetes mas
completos cuestan mas de 100.000 euros.

Por ultimo, los SGBD pueden ser de proposito general o de propdsito especifico . Cuando el
rendimiento es fundamental, se puede disefiar y construir un SGBD de propésito especial
para una aplicacidn especifica, y este sistema no sirve para otras aplicaciones. Muchos
sistemas de reservas de lineas aéreas son SGBD de proposito especial y pertenecen a la
categoria de sistemas de procesamiento de transacciones en linea (OLTP), que deben
atender un gran nimero de transacciones concurrentes sin imponer excesivos retrasos.
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6 Servicios que deben ofrecer los SGBD

Cuando una empresa u organizaciéon decide adquirir una licencia de un SGBD para su
infraestructura informatica antes ha debido pasar por una fase de andlisis de sus
necesidades y de revision de las posibilidades que cada producto brinda. En una situacion
ideal, los SGBD deberian ofrecer las mismas funcionalidades, pero como todo en la vida, esto
no sucede asi.

Codd, el creador del modelo relacional, ha establecido una lista con los ocho servicios que
debe ofrecer todo SGBD:

1. Un SGBD debe proporcionar a los usuarios la capacidad de almacenar datos en la
base de datos, acceder a ellos y actualizarlos. Esta es la funciéon fundamental de un
SGBD y por supuesto, el SGBD debe ocultar al usuario la estructura fisica interna (la
organizacién de los ficheros y las estructuras de almacenamiento).

2. Un SGBD debe proporcionar un catalogo en el que se almacenen las descripciones
de los datos y que sea accesible por los usuarios. Este catdlogo es lo que se denomina
diccionario de datos y contiene informacién que describe los datos de la base de
datos (metadatos). Normalmente, un diccionario de datos almacena:

Nombre, tipo y tamafio de los datos.

Nombre de las relaciones entre los datos.

Restricciones de integridad sobre los datos.

Nombre de los usuarios autorizados a acceder a la base de datos.

Esquemas externos, conceptual e interno, y correspondencia entre los

esquemas.

Estadisticas de utilizacion.
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Algunos de los beneficios que reporta el diccionario de datos son los siguientes:

a. Lainformacién sobre los datos se puede almacenar de un modo centralizado
por lo que las redundancias y las inconsistencias se pueden identificar mas
facilmente.

b. El significado de los datos se puede definir, lo que ayudara a los usuarios a
entender el propdsito de los mismos.

c. Elimpacto que puede producir un cambio se puede determinar antes de que
sea implementado, ya que el diccionario de datos mantiene informacién
sobre cada tipo de dato, todas sus relaciones y todos sus usuarios.

d. Se puede hacer respetar la seguridad y la integridad.

e. Se puede proporcionar informacién para auditorias.

3. Un SGBD debe proporcionar un mecanismo que garantice que todas las
actualizaciones correspondientes a una determinada transaccion se realicen, o que
no se realice ninguna. Una transaccion es un conjunto de acciones que cambian el
contenido de la base de datos. Una transaccién en el sistema informatico de la
empresa inmobiliaria seria dar de alta a un empleado o eliminar un inmueble. Una
transaccion un poco mas complicada seria eliminar un empleado y reasignar sus
inmuebles a otro empleado. En este caso hay que realizar varios cambios sobre la
base de datos. Si la transaccion falla durante su realizacidn, por ejemplo porque falla
el hardware, la base de datos quedara en un estado inconsistente. Algunos de los
cambios se habran hecho y otros no, por lo tanto, los cambios realizados deberan
ser deshechos para devolver la base de datos a un estado consistente.

4. Un SGBD debe proporcionar un mecanismo que asegure que la base de datos se
actualice correctamente cuando varios usuarios la estan actualizando
concurrentemente. Uno de los principales objetivos de los SGBD es el permitir que
varios usuarios tengan acceso concurrente a los datos que comparten. El acceso
concurrente es relativamente facil de gestionar si todos los usuarios se dedican a
leer datos, ya que no pueden interferir unos con otros. Sin embargo, cuando dos o
mas usuarios estan accediendo a la base de datos y al menos uno de ellos esta



Pagina |26

actualizando datos, pueden interferir de modo que se produzcan inconsistencias en
la base de datos. El SGBD se debe encargar de que estas interferencias no se
produzcan en el acceso simultaneo.

5. Un SGBD debe proporcionar un mecanismo capaz de recuperar la base de datos en
caso de que ocurra algun suceso que la dafie. Como se ha comentado antes, cuando
el sistema falla en medio de una transaccion, la base de datos se debe devolver a un
estado consistente. Este fallo puede ser a causa de un fallo en algin dispositivo
hardware o un error del software, que hagan que el SGBD aborte, o puede ser a causa
de que el usuario detecte un error durante la transaccion y la aborte antes de que
finalice. En todos estos casos, el SGBD debe proporcionar un mecanismo capaz de
recuperar la base de datos llevandola a un estado consistente.

6. Un SGBD debe proporcionar un mecanismo que garantice que so6lo los usuarios
autorizados pueden acceder a la base de datos. La protecciéon debe ser contra
accesos no autorizados, tanto intencionados como accidentales.

7. Un SGBD debe ser capaz de integrarse con algin software de comunicaciéon. Muchos
usuarios acceden a la base de datos desde terminales. En ocasiones estos terminales
se encuentran conectados directamente a la maquina sobre la que funciona el SGBD.
En otras ocasiones los terminales estin en lugares remotos, por lo que la
comunicacion con la maquina que alberga al SGBD se debe hacer a través de una red.
En cualquiera de los dos casos, el SGBD recibe peticiones en forma de mensajes y
responde de modo similar. Todas estas transmisiones de mensajes las maneja el
gestor de comunicaciones de datos. Aunque este gestor no forma parte del SGBD, es
necesario que el SGBD se pueda integrar con él para que el sistema sea
comercialmente viable.

8. Un SGBD debe proporcionar los medios necesarios para garantizar que tanto los
datos de la base de datos, como los cambios que se realizan sobre estos datos, sigan
ciertas reglas. La integridad de la base de datos requiere la validez y consistencia de
los datos almacenados. Se puede considerar como otro modo de proteger la base de
datos, pero ademas de tener que ver con la seguridad, tiene otras implicaciones. La
integridad se ocupa de la calidad de los datos. Normalmente se expresa mediante
restricciones, que son una serie de reglas que la base de datos no puede violar. Por
ejemplo, se puede establecer la restriccion de que cada empleado no puede tener
asignados mdas de diez inmuebles. En este caso seria deseable que el SGBD
controlara que no se sobrepase este limite cada vez que se asigne un inmueble a un
empleado.

Ademas, de estos ocho servicios, es razonable esperar que los SGBD proporcionen un par
de servicios mas:

Un SGBD debe permitir que se mantenga la independencia entre los programas y la
estructura de la base de datos . La independencia de datos se alcanza mediante las
vistas o subesquemas. La independencia de datos fisica es mas facil de alcanzar, de
hecho hay varios tipos de cambios que se pueden realizar sobre la estructura fisica
de la base de datos sin afectar a las vistas. Sin embargo, lograr una completa
independencia de datos légica es mas dificil. Afiadir una nueva entidad, un atributo
o una relacién puede ser sencillo, pero no es tan sencillo eliminarlos.
Un SGBD debe proporcionar una serie de herramientas que permitan administrar la
base de datos de modo efectivo. Algunas herramientas trabajan a nivel externo, por
lo que habran sido producidas por el administrador de la base de datos. Las
herramientas que trabajan a nivel interno deben ser proporcionadas por el
distribuidor del SGBD. Algunas de ellas son:
0 Herramientas para importar y exportar datos.
0 Herramientas para monitorizar el uso y el funcionamiento de la base de
datos.
0 Programas de andlisis estadistico para examinar las prestaciones o las
estadisticas de utilizacion.
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Herramientas para reorganizacion de indices.

Herramientas para aprovechar el espacio dejado en el almacenamiento
fisico por los registros borrados y que consoliden el espacio liberado para
reutilizarlo cuando sea necesario.
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7 Pasos previos a crear una base de datos. El estudio y disefio

7.1 Consideraciones previas

Antes de comenzar a crear una base de datos algo mas compleja que la de nuestro primer
giemplo, convendria establecer un croquis o borrador en papel de los objetivos de la
misma. Si es una base de datos para otra persona 0 empresa, €s conveniente primero
hablar con los que van a utilizar la BD para determinar qué uso se va a dar de lamisma.
Si fuese por gemplo una base de datos para gestionar un comercio, estas preguntas
podrian ser:

Posibilidad de introducir, modificar, consultar y listar |os datos
Informes sobre articulos més vendidos

Etiquetas postal es para clientes

Existencias de articulos

Pedidos a proveedores, etc

agbrwbdPE

A partir de las preguntas, correcciones y apuntes que hagamos, podemos comenzar a
construir las tablas que formaran nuestra BD. Es muy importante no introducir 200
campos por gemplo en unamismatabla, sino dividir lainformacién en varias tablas que
puedan gestionarse por separado, pero enlazarse cuando sea necesario.

Por tanto es muy importante siempre pasar al go de tiempo estudiando el disefio delabase
de datos, mejor si 10 haces en papdl. Los puntos que aparecen a continuacion te puede
ayudar o dar unaideadelo quetienesquetener en cuentaalahorade crear estaestructura

Lo primero que deberias hacer es pensar en todos los datos que debe recoger la base de
datos (futuros campos). Posteriormente se debe agrupar en conjuntos menores (futuras
tablas).

7.2 Fases en el diseiio de una BDR

L as fases de disefio de una base de datos podrian ser:
1. Determinar el propésito: Saber para que vamos a utilizar la base de datos

o Andlisis de lainformaciéon que vamos a procesar: Cuales son los datos
con los que vamos a trabajar.

o Comparar con la informacidn ya existente (hojas de pedidos, facturas,
etc). Si la base de datos se crea sobre datos existentes.

o Pensaren el usuario medio: Saber quien la va a utilizar, y la forma que
le serd mas facil para manejar los datos.

2. Determinar las tablas.

o Separar los datos por temas: Los datos a utilizar los separaremos de
la forma mas especifica que podamos, para que a la hora de buscar
cualquiera de ellos, sepamos exactamente donde encontrarlos.

o Evitar duplicados de informaciéon: No repetiremos datos de unas
tablas a otros (especificar las relaciones entre tablas).

o Evitar eliminar informacién necesaria: Mirar que se incluyan en la
base de datos toda la informacién que necesitemos a la hora de
trabajar con la base de datos.

3. Determinar los campos.

o Los campos han de ser especificos del tema de la tabla: Cada tabla
tendra sus propios campos.

o No crear campos calculados o derivados de otros campos:
No afiadiremos campos a la tabla como por ejemplo la suma de
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otros dos campos. Porque nos supondria un espacio innecesario en la
tabla y en la base de datos.
Decidir cual sera el tipo de campo de la tabla, ya que si
nos equivocamos al decidir el tipo de campo, después
podria suponernos la pérdida de datos de la tabla, al cambiar el tipo
de campo.
Minimizar al maximo el tamafio de los campos: No crearemos campos
excesivamente grandes que vayan a contener datos pequefos.
Definir los indices: Especificar cuales seran las claves de las tablas,
para hacer que la bisqueda en las mismas sea mas rapida.

= C(lave principal

» Indices faciles de recordar.



WwWw.jggomez.eu Péglna|30

8 Caso de estudio y reflexiéon. Estructura basica de un programa

Contable - Financiero (I)
Tomando en consideracion la técnica contable basada en el método contable (partida doble)
y el lenguaje contable (Diccionario Plan General Contable) y los requerimientos de basicos
demandados como son consulta de mayores de cuentas, elaboracidn del estado patrimonial
y cuenta de resultados basicamente.

Diario de Contabilidad
DEBE HABER
g R — 02-01-03 e
12.000,00 um 570 Caja
A 100 Capital Social 12.000,00 um
(Asiento de creacion de la sociedad)
Asiento? e 10-01-03 S —
9.500,00 um 572 Bancos c/c A 570 Caja 9.500,00 um
(Nuestro ingreso n° 1234)
Asiento3 15-01-03 R
3.000,00 um 600 Compras de A 400 Proveedores 3.000,00 um
Mercaderias
(S/Fn°1234-B)
Asientod -——— crereeszas 1502403 wosonis SO,
1.500,00 um 430 Clientes A 700 Ventas de Mercaderias 1.500,00 um
(N/Fn°I-4)
T RO AN ;- ¢ ; . SR SRR
1.000,00 um 640 Sueldos v salarios A 572 Banco c/c 1.000,00 um
(n° de chegque 3434)
ARG eisomssroso oy g i s e 030403 coeeommne s e gy
450,00 um 642 Seguridad Social A 572 Banco c/c 450,00 um
Empresa
(n° de cheque 3433)
—tii SAEIE—.
Ilustracion 1
CUENTAS DE MAYOR
570 Caja 100 Capital Social
Debe Heber Debe Heber
(1) 12.00000um| (2) 9.500,00 um (21) 12.00000um| (1) 12.000,00 um
(15) 150000um  (7) 600,00 ym,
(8) 750,00 ym
(9) 100,00 ym
(10) 400,00 um,
(12) 350,00 um 400 Proveedores
(14) 100,00 um Debe Heber
(21) 170000um  (21) s.000,00um| (3) 3.000,00 ym
(13) 2.000,00 ym
572 Bancos c/c
Debe Heber
(2) 5.500,00um| (5) 1.000,00 um
(6) 450,00 ym 700 Ventas de Mercaderias
(21) 8.050,00 ym, Debe Heber
(20) s5.00000um | (4) 1.500,00 ym
(11) 1.500,00 um
600 Compras de Mercaderias (16) 2.000,00 um
Debe Heber
(3) 3.000,00um | (19) 5.000,00 um
(13) 2.000,00 ym 411 Acreedores Efectos
Debe Heber
(21) 3s0000um| (10) 3.600,00 um

Ilustraciéon 2
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Correspondiente al Ejercicio Terminado 200X

o Nota (Debe) Haber

N°® CUENTA memora| 200X 200X.1
700,701,702,703,704, F :
705,(706),(708),(709) 1. Importe neto de la dfra de negocios 5.00000€
71%,(6930),7930 2. Variacion de existencias de Productos
73 3. Trabaj os realizados por la empresa para su activo
(600),(601),(602),(607),608,609,61"(
6931),(6932),(6933),606,7931,7932,7 [4. Aprovis onamientos 350000€
933
740,747,75 5. Oros ingresos de explotacionn

(64),7950,7957 6. Gastos de personal 145000€

(62),(631),(634),636,639,(65),
(694),(695),794, 7954

7. Otros gastos de explotacion 1.300,00€

(68) 8. Amortizacion del inmovilizado

9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no

746 z
finandero v otras
7951,7952,7955,7956 10. Excesos de provisiones
(670),(671),(672),(690),(691),(692),77|11. Deterioro y resultado por enajenaciones del 4.00000€
0,771,772, 790,791,792 inmovilizado
(678),778 12. Otros resultados
A) RE SULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) - 5250,00€
760,761,762,769 13. Ingresos finanderos
(661),(662),(665),(669) 14. Gastos finanderos
15. Variacion de valor razonable en instrumentos
(663),763 .
finandero
(668),768 16. Diferencias de cambio
(666),(667),(673),(675).1696), 5 e " ¥
(67).(698).(699), 766,778,775, .1?. Deterioro f; resu.ltado por enajenaciones de
796,797,798,799 mnstrumentos NNanAaenns
B) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16 +17) 525000 €
C) RESULTADO ANTE S DE IMPUESTOS (A+B)
6300*,6301%,(633),638 |13. Impuestos sobre benefidos | | |
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C +18) - 5250,00€

Ilustraciéon 3



Pagina |32

Cuentas Anuales: Balance-Activo

NOTAS

(1]

N° CUENTA ACTIVO MEMORIA 200X 200X%-1
A) ACTIVO NO CORRIENTE 600,00 €

20.(280).(290) I. Inmovilizado intangible.

21,(281).(291).23 II. Inmovilizado material . 60000 €

22.(282).(292) III Inversionesinmobiliarias.

2403.2404,2413.2414.2423 2424 2433
2434,(2483),(2484),(2933),

(2934) (2943) (2944),(2953),(2954)
2405.0415,0425,04 35,(2485) 260.251.2| , .
52,263 .264,2563,256 257 258, V. Inversiones financieras a largo
(259),26,(2935) (2945) (2955),(296),(29 |plazo-

23 L2004

IV. Inversiones en empresas del grupo
vy asociadas.

474 VL Activos por Impuesto diferido.

B) ACTIWO CORRIENTE 14.750,00 €
580 581,582,583,584.(599) I. Activos no corrientes mantenidos

paralaventa.
30,31,32,33.34,35.36,(39),407 II. Existendas. 1.500,00 €

IIL Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar.

430 431,433.434,435 436 (437)(490) B Chianhen: por. Tentan g 3.500,00 €

Frestaciones de servicios

558 2. Accionistas (socios) por
desembolsos exigidos

44 460,470,471,472,(493).5531 5533 5

3. Otzos deudozes

44
(5933) (5934) (694 3),(5944),(5953), _
(5954) IV. Inversiones en empresas del grupo
2550,5305,56315,5325,5335 (5385),540, y asociadas a corto plazo.

541542 543,545,546 548,

V. Inversiones financierasa C/P

VI Periodificaciones

VII. Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes.

TOTAL ACTIVO (A+B) 15.350,00 €

57 9.750,00 €

Ilustracion 4

Se pide

Llevar a cabo un analisis y reflexiéon que permita convertir o traducir el esquema de
funcionamiento contable tradicional en términos de base de datos distinguiendo o
identificado los principales componentes de una BD, en concreto:

Tablas

Consultas
Informes
Macros
Modulos

Sugerencias, recomendaciones. (1I)

Tablas principales y auxiliares necesarias.
Definir las relaciones y dependencias que se pudieran provocar, tablas
relacionados o vinculadas.

Identificar los campos basicos de cada tabla, tipo y caracteristicas.
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Consultas

Informes basicos o plantillas

Macros: Asientos automaticos. Asientos de cierre y apertura... otros asientos
predefinidos.

Diario contable (tabla maestra e informes)

Estructura del Plan General Contable basica (Cuentas de mayor o mastras)

Plan General contable de la empresa (Cuentas auxiliares o de desarrollo)
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